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Coach gezinnen met
complexe problemen
bespaart 2 miljoen

HEERLEN
MONIQUE PARREN

Met de inzet van
gezinscoaches heeft de
gemeente Heerlen de
afgelopen twee jaar 21
gezinnen met complexe
problemen weer op de rit
gekregen. De aanpak,
waarbij mensen intensieve
hulp krijgen van één vaste
man of vrouw, levert ook nog
cens geld op. Door escalatie
te voorkomen, bespaart
Heerlen 2,3 miljoen euro.

De nieuwe aanpak - Europees
proefproject Citicess - richt zich
opgezinnendieallangdurighulp
Krijgen, maar zijn vastgelopenin
die zorg. Vaak zijn er meerdere
problemen, zoals schulden,
werkloosheid, verslaving, huise-
lijk geweld en fysieke of mentale
moeilijkheden. De families heb-
ben te maken met (te) veel in-
stanties en dreigen verder af te
zakken.

In de nieuwe aanpak speelt de
gezinscoach als vaste vertrou-
wenspersoon een centrale rol.
De coach zet alle hulp op een rij-
tje en bepaalt welke stappen er
nodig zijn. Zo worden bestaande
patronen doorbroken; dat geldt
ook voor de bureaucratie die het
gezin vaak opslokt.

Succesfactor
Sinds de start van Citicess in ok-
tober2023 we Heerleninmid

eenvertrouwensband op met de
gezinnen en helpen de families
de juiste stappen te zetten. Ook
wordt er gewerkt aan verdere

wat het dreigende scenario per

gezin mogelijk zou gaan kosten

enhoeveel dedoorbraak kostom

meer ellende in de families te
Dat

in de tockomst voor te blijven.
De gemeente heeft berekend

De coach zet alle hulp
op een rijtje en bepaalt
welke stappen er nodig
zijn. Zo worden
bestaande patronen
doorbroken; dat geldt
ook voor de
bureaucratie die het
gezin vaak opslokt.

De coaches bouwen
een vertrouwensband

dels met 21 gezinnen. In veel ge-
vallen wordt een gezinscoach in-
gezet, die meestal werkt volgens
de doorbraakmethode - al is dat

op met de en
helpen de families de
juiste stappen te
zetten. Ook wordt er

niet altijd noodzakelijk. In alle gewerkt aan verdere
gevalleniser sprakevaneenblij-  q)fred heid of
vende verbetering Met name de 4 ;
regie vande gezinscoach - Heer- P in de

B
len heeft er nu vier - is een suc-  toekomst voor te
cesfactor. De coaches bouwen Dlijven.

lijk rendement istot nutoe becij-
ferd op 2.377.953 euro.

Gebitsrenovatie

Er zijn 23 doorbraken geweest.
Bijvoorbeeld een gebitsrenova-
tie in samenwerking met CZ
vooreenvader omzijnkansenop
‘een nieuwe baan te vergroten en
het toewijzen van nieuwe wonin-
gen aan zeven gezinnen. Daar-
naast hebben acht families fi-
nancieel lucht gekregen door het
kwijtschelden van huurschul-
den, het intrekken van beslag-
leggingen of het tockennen van
bijzondere bijstand. In drie ge-
vallen hebben kinderen hulp ge-
kregen bij het kopen van school-
boeken, het regelen van alterna-
tief schoolvervoer, groepsbege-
leiding op school en een nieuwe
start op een andere school. Van
twee families werden de huizen
weer leefbaar gemaakt.

Uitrol

De inzet van gezinscoaches blijft
voorlopig nog alleen gericht op
Heerlen-Noord, als een van de
interventies in samenwerking
met het Nationaal Programma
Heerlen-Noord, dat werkt aan
een sociale inhaalrace voor dit
stadsdeel. Heerlen rolt nuwel de
beproefde doorbraakmethode
breder uit voor alle soorten huis-
houdens in heel de gemeente.
Ook de lerse regio Ballyhoura
gaat ermee aan de slag en krijgt
Heerlense hulp. Een delegatie
uit lerland is deze week hier op
werkbezoek. Ballyhoura is een
van de zeven steden waarmee
Heerlen in Citicess optrekt,
naast Zaragoza, Aarhus, Boeda-
pest, Sofia, Pordenone en Galati.
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Goed dat Heerlen
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samenleving is te
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1 aanspreekpunt met
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Jeff W.
v/ Vindikook & 2
Toon minder argumenten A

Hulp bij het oplossen van
problemen werkt bewezen beter
dan alleen het probleem
aanpakken.

Kanine S.

v Vindikook &1

Soms hebben mensen intensieve
hulp nodig om er weer bovenop te
komen/vooruit te komen. Goed dat
er gezinscoaches worden ingezet!
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Een vaste gezinscoach geef die
gezinnen vertrouwen. Doordat er
meestal meer dan vier instanties
tegelijk bezig zijn met een gezin
zonder goede contact te hebben
met elkaar zie een gezin de boom
door de bos helemaal niet.
Chapeau voor deze aanpak.

Kenneth M.

v Vindikook 21

Mensen lopen tegen systeemmuren

op en voeren vaak een ongelijke
strijd. Hier en daar zal er best
misbruik gemaakt worden van de
hulp, maar vooral de kinderen
krijgen het broodnodige
nieuwe/andere perspectief dat
nodig is om een kansrijkere
toekomst op te bouwen.

Jacqueline S.
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Resultaten tot heden

« 23 gezinnen lopende + 4 afgesloten (tijdens artikel Limburger 21)
« 20x gezinscoach

» 10x doorbraakmethode

« 25x doorbraak:

* 8x hieuwe woning.

* 8x doorbraak in inkomen: o.a. door toekenning van bijzondere bijstand, het laten
vervallen van huurschuld of intrekken van beslagleggingen.

* 4x doorbraak in hulp voor jeugdigen: schoolboeken en ondersteuning bij start
van een opleiding, regelen van alternatief schoolvervoer en het aanbieden van
een alternatief schooltraject met groepsbegeleiding en forceren van een nieuwe
start op een nieuwe school.

* 3xondersteuning in het leefbaar maken van een woning: inrichting en
opschoning vervuilde woning.

e 1x gebitsrenovatie ism CZ.
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Kosten-baten
Doorbraakpot Dreigend Doorbraak Rendement
scenario scenario

€14.221,28 € 3.743.440,- € 1.098.086,- € 2.377.953,-




CITICESS

CITICESS heeft tot doel een antwoord te bieden op de complexe
problemen van de meest kwetsbare, gemarginaliseerde groepen in de
samenleving. CITICESS doet dit door de sociale ondersteuning vanuit
een holistische benadering te verbeteren.

Een interregionaal samenwerkingsproject dat erop gericht is het
sociale, inclusieve beleid te verbeteren.

Project Partners:

*De gemeente Heerlen - Nederland

*De gemeente van district 18 Budapest - Hongarije

*De gemeente Galati - Roemenié

*De gemeente Sofia - Bulgarije

*De gemeente Pordenone - Italié

*Ontwikkelingsorganisatie Ballyhoura Development CLG - lerland
*De gemeente Aarhus - Denemarken

*De gemeente Zaragoza - Spanje

https://youtu.be/zbAhgyPux-s
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https://youtu.be/zbAhgyPux-s
https://youtu.be/zbAhgyPux-s
https://youtu.be/zbAhgyPux-s
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Doelstelling pilot CITICESS Heerlen

Het bereiken van een duurzame verbetering van de leefsituatie van 30 tot 40 gezinnen
in Heerlen-Noord voor 2027, om hiermee op lange termijn de kansen te vergroten voor
de kinderen uit deze gezinnen, het pad naar criminaliteit minder aantrekkelijk te maken
en/of de leefbaarheid in de buurten te verbeteren.

Doelgroep

30-40 gezinnen met multi problematiek in Heerlen-Noord.
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3. elementen

Doorbrakenteam

Gezinscoach

Regie
volwassen

Regie jeugd

Casuistiekoverleg

Begeleiding  Begeleiding
volwassenen jeugd

Leefbaarheidsoverleg

Rendement




Heerlen

Maatwerkroute doorbraakmethode en/of
gezinscoach (v.2152025)

Situatie

Wie? (doelgroep)

Huishoudens met multi problematiek in
Heerlen. Zowel gezinnen, als alleenstaan-
den en koppels in heel Heerlen.

Wanneer?

Er is een doorbraak nodig in de situatie.
De doorbraak = het maatwerk dat nodig is
om de situatie waar het huishouden in
verkeerd te doorbreken. Het lukt binnen
de bestaande werkwijze en procedures
niet om tot een oplossing te komen.

Doel
Doorbreken van de situatie waar het
huishouden in verkeerd.
Leveren onderbouwd maatwerk.
Duurzame verbetering leefsituatie.
Voorkomen en verminderen van
problemen met betrekking tot de
bestaanszekerheid door (op)nieuw
perspectief te geven.

Meer info over het project:
Tom Bindels, projectleider doorbraakme-
thode Heerlen: t.bindels@heerlen.nl.

Aanmelding

Hoe?

Aanmeldingen vanuit het sociaal domein
(Toegang, JENS, Buurtteams, ZVH): stuur
aanmeldformulier doorbraakteam naar het
mailadres doorbraakteam@heerlen.nl

Aanmelding vanuit het medisch domein
(huisartsen en ziekenhuizen): stuur
aanmeldformulier doorbraakteam naar het
mailadres doorbraak@publiekewaarden.nl

Criteria
Je hebt alle (reguliere) opties al geprobeerd.

Je casus vraagt om een uitzondering op de
regel of je loopt vast omdat niks werkt of
omdat je oplossing niet binnen de
bestaande kaders past.

Je ziet dat iets nodig is, maar er zit een
regel (of iets anders) in de weg. De
oplossing is bijvoorbeeld niet ingekocht of je
krijgt hem niet gefinancierd.

De oplossing is voorhanden maar het duurt
te lang om het voor elkaar te krijgen.

Voor alfe aanmeldingen geldt: bij twijfel,
neem dan altijd contact op via doorbraak-
team@heerlen.nf

Inzet

Wat?

Inzet doorbraakmethode

Het doorbraakteam (Interventieteam,
Toegang, Inkomen, Buurtteams, GGD,
IPW, optioneel: ZVHP, Schuldhulpverle-
ning, Participatie en JENS) maken een
doorbraakplan voor eenmalige doorbraak
in situatie (veelal ontregelen van vast-
gelopen bureaucratie).

Inzet gezinscoach
Een gezinscoach kan worden ingezet
wanneer lange termijn inzet op
doorbreken patronen en gedrag in het
gezin door intensieve begeleiding €n regie
nodig is. Criteria hiervoor:
Primair gezinnen in Heerlen-Noord.
Minimaal €én ouder en betrokkenheid
van €en of meerdere kinderen.
Er is bij meerdere gezinsleden op
verschillende leefgebieden sprake van
uiteenlopende problemen.
Interventie in het gezin moet
bijdragen aan het verbeteren van de
leefbaarheid.
De aanmelding is een opschaling van
bestaande inzet.
Het gezin is bereid tot medewerking.
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Doorbraakteam

e Regisseur sociaal veilig

e Projectondersteuner

e Volwassenconsulent Toegang

e Jeugdconsulent Toegang

e (Consulent Inkomen -> ook link naar Schuldhulp en
Re-integratie

e Maatschappelijk werker Buurtteams Heerlen

o Wijk-GGD'er

e (Gedragswetenschapper

e Gezinscoaches

+ ikv PlusWijken:
IPW, wordt Regisseur Maatwerk




Housing + CITICESS

* Eerste doorbraken waar we vastliepen was domein Wonen.

* 5 woningcorporaties in Heerlen en Loket Housing zijn aangehaakt als partner in project.

* Woningcorporaties stellen gezamenlijk 10 woningen per jaar beschikbaar voor
doorbraken op woningen.

* Inzet via doorbraakteam, voorzitter stemt zelf direct met woningcorporaties af.

* Als woning is gevonden, verkort Housing traject en koppeling consulent Housing.

* 3 partijencontract.

 Gemeente koppelt gezinscoach.

» Zoektocht nu: hoe kunnen we ook buiten Heerlen plaatsen? In gesprek met Groningen.
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Werkwijze gezinscoaches

Uitgangspunten

* Het gezin wordt ondersteund in het ontwikkelen van zelfredzaamheid en capaciteiten.

* Eén aanspreekpunt voor het gezin.

* Bouwen aan een lange termijn relatie met het gezin.

* De vraag van het gezin staat centraal, niet inhoudskennis, de procedure of het beleid.

* Het gezin in de lead.

* Zoveel mogelijk tijd wordt ingezet in het gezin: 80% bij het gezin, 20% voor afstemming
en administratie.
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5 rode draden

-

Het overkoepelende narratief van de gezinsaanpak

@@

De basis is de relatie
Tijd &n aandacht om vertrouwen op

te bouwen is essentieel, want
zonder deze basis accepteren

gezinnen geen hulp.
02

Concrete acties
en doorbraken

Eerst bestaanszekerheid (woning,
inkomen, passende zorg), daarna
ontstaat ruimte voor herstel,

02

03

Integrale aanpak

Een persoon voor het hele gezin
helpt patronen doorbreken
door systemisch en holistisch te
kijken

Resultaat is herstel

Cre combinatie wan vertrouswen,
praktische hulp en integrale blik
leidt tot herstel van rust, regie en

perspectief,

@ Het systeem als context
Als het systeem als medestander functioneert, ontstaan

doorbraken. Maar andersom als het systeem tegenwerkt,

stokt de vooruitgang. De context is bepalend.
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COl‘k Q Change county

News Sport Business Lifestyle Local Notes

Dutch delegation visits Cork as part of a Cork Latest News
shared ‘Breakthrough’ project helping
communities in need

News

North Cork left ‘behind’
again - Cork TD and
community group
disappointed with lack of
funding allocated to
greenways and active
travel in Mallow

17:20

News PREMIUM

Animal cruelty at Cork
farm strewn with
carcasses & emaciated
livestock was worst vet
‘had ever seen’

17:00

Hurling PREMIUM

No Sarsfields player
included in Cork NHL
squad as Tipperary
confirm Brian Hogan

Social Service Systems in Practice Ireland at the Netherlands Stakeholders Event
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Voorbeelden van gezinnen

Wat was de situatie waar het gezin in verkeerde en waarom liep het vast?
Welke inzet heeft de gezinscoach gepleegd?
Waar staat het gezin nu?
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Hoe verder

« Evaluatie pilot CITICESS.

« Verlenging bestaande inzet voor 3 jaar met SPUK Kansrijke wijk, 4 gezinscoaches + actieonderzoeker.
« Sinds juli 2025 doorbraakmethode voor heel Heerlen voor alle type huishoudens op basis van
PlusWijken (excl. gezinscoaches).

« Moeders met Dromen van start, eerste gezinscoach hiervoor start 1 februari 2026.

&

PLUS * 'L, f
wiJKEN FNO.

ZUID-LIMBURG zorg voor kansen
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Vragen

Follow us on social media n E m E
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