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Resultaten tot heden

• 23 gezinnen lopende + 4 afgesloten (tijdens artikel Limburger 21)
• 20x gezinscoach
• 10x doorbraakmethode
• 25x doorbraak:

• 8x nieuwe woning.
• 8x doorbraak in inkomen: o.a. door toekenning van bijzondere bijstand, het laten 

vervallen van huurschuld of intrekken van beslagleggingen.
• 4x doorbraak in hulp voor jeugdigen: schoolboeken en ondersteuning bij start 

van een opleiding, regelen van alternatief schoolvervoer en het aanbieden van 
een alternatief schooltraject met groepsbegeleiding en forceren van een nieuwe 
start op een nieuwe school.

• 3x ondersteuning in het leefbaar maken van een woning: inrichting en 
opschoning vervuilde woning.

• 1x gebitsrenovatie ism CZ.
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Doorbraakpot Dreigend 
scenario

Doorbraak
scenario

Rendement

€ 14.221,28 € 3.743.440,- € 1.098.086,- € 2.377.953,-

Kosten-baten
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CITICESS
CITICESS heeft tot doel een antwoord te bieden op de complexe 
problemen van de meest kwetsbare, gemarginaliseerde groepen in de 
samenleving. CITICESS doet dit door de sociale ondersteuning vanuit 
een holistische benadering te verbeteren.

Een interregionaal samenwerkingsproject dat erop gericht is het 
sociale, inclusieve beleid te verbeteren.

Project Partners:
•De gemeente Heerlen – Nederland
•De gemeente van district 18 Budapest – Hongarije
•De gemeente Galati – Roemenië
•De gemeente Sofia – Bulgarije
•De gemeente Pordenone – Italië
•Ontwikkelingsorganisatie Ballyhoura Development CLG – Ierland
•De gemeente Aarhus – Denemarken
•De gemeente Zaragoza – Spanje

https://youtu.be/zbAhgyPux-s

https://youtu.be/zbAhgyPux-s
https://youtu.be/zbAhgyPux-s
https://youtu.be/zbAhgyPux-s
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Doelstelling pilot CITICESS Heerlen

Het bereiken van een duurzame verbetering van de leefsituatie van 30 tot 40 gezinnen 
in Heerlen-Noord vóór 2027, om hiermee op lange termijn de kansen te vergroten voor 
de kinderen uit deze gezinnen, het pad naar criminaliteit minder aantrekkelijk te maken 
en/of de leefbaarheid in de buurten te verbeteren.

Doelgroep

30-40 gezinnen met multi problematiek in Heerlen-Noord.
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3. elementen

Leefbaarheidsoverleg

Casuïstiekoverleg

Doorbrakenteam

Regie 
volwassen

Regie jeugd

Begeleiding 
volwassenen

Begeleiding 
jeugd

Gezinscoach
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Doorbraakteam

• Regisseur sociaal veilig 

• Projectondersteuner

• Volwassenconsulent Toegang

• Jeugdconsulent Toegang

• Consulent Inkomen -> ook link naar Schuldhulp en 

Re-integratie

• Maatschappelijk werker Buurtteams Heerlen

• Wijk-GGD’er

• Gedragswetenschapper

• Gezinscoaches

+ ikv PlusWijken:

• IPW, wordt Regisseur Maatwerk
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Housing + CITICESS

• Eerste doorbraken waar we vastliepen was domein Wonen.
• 5 woningcorporaties in Heerlen en Loket Housing zijn aangehaakt als partner in project.
• Woningcorporaties stellen gezamenlijk 10 woningen per jaar beschikbaar voor 

doorbraken op woningen.
• Inzet via doorbraakteam, voorzitter stemt zelf direct met woningcorporaties af. 
• Als woning is gevonden, verkort Housing traject en koppeling consulent Housing.
• 3 partijencontract.
• Gemeente koppelt gezinscoach.
• Zoektocht nu: hoe kunnen we ook buiten Heerlen plaatsen? In gesprek met Groningen.
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Werkwijze gezinscoaches

Uitgangspunten
• Het gezin wordt ondersteund in het ontwikkelen van zelfredzaamheid en capaciteiten. 
• Eén aanspreekpunt voor het gezin. 
• Bouwen aan een lange termijn relatie met het gezin.
• De vraag van het gezin staat centraal, niet inhoudskennis, de procedure of het beleid. 
• Het gezin in de lead.
• Zoveel mogelijk tijd wordt ingezet in het gezin: 80% bij het gezin, 20% voor afstemming 

en administratie.



SLIDE 12



SLIDE 13



SLIDE 14



SLIDE 15

Voorbeelden van gezinnen

• Wat was de situatie waar het gezin in verkeerde en waarom liep het vast?
• Welke inzet heeft de gezinscoach gepleegd?
• Waar staat het gezin nu? 
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Hoe verder

• Evaluatie pilot CITICESS.
• Verlenging bestaande inzet voor 3 jaar met SPUK Kansrijke wijk, 4 gezinscoaches + actieonderzoeker.
• Sinds juli 2025 doorbraakmethode voor heel Heerlen voor alle type huishoudens op basis van 

PlusWIJken (excl. gezinscoaches).
• Moeders met Dromen van start, eerste gezinscoach hiervoor start 1 februari 2026. 
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