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Kwartiermaker Soc. Domein Gemeente Landgraaf (OMO) van 2024-2027

» Eigenaar Adicon / FDM Advies
» Verslavingsdeskundige, GGZ-agoog

» Interim Verandermanager, Coach
» 12 jaar verslavingszorg Rotterdam en Maastricht
» 12jaar Clustermanager Xonar Jeugdzorg
» 15 jaar zelfstandig ondernemer Adicon/ FDM Advies

» 9 jaar Lid Adviesorgaan Sociaal Domein, Beekdaelen (Voluntair)
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Waarom? OMO (Onconventionele Maatwerk Oplossingen)

Inwoners raken soms verstrikt tussen de drie wetgevingen sociaal domein
Inwoners met multiproblematiek zijn vaak niet meer zelfredzaam

Inwoners met multiproblematiek vergen veel inzet en kosten veel geld

» Gemeente Landgraaf wil deze barriéres - waar kan - slechten
Gemeente Landgraaf wil een betere samenwerking tussen de drie domeinen

» Gemeente Landgraaf wil met voorliggend veld en aanbieders nauwere
samenwerking: Welsun, Huisartsen, GGZ, Heemwonen, Jens en MEL




Missie OMO/ Multiprobleem aanpak -
Doorbraakmethode

Inwoners Landgraaf duurzaam meer grip op eigen bestaan geven

Ontschotting tussen de domeinen: attitude en cultuurverandering

>
>
» Conflicterend beleid signaleren en aanpakken (Doorbraakmethode)
» Samenwerking Voorliggend veld verstevigen

>

Hervormingsagenda jeugd als richting (normaliseren, integraliteit etc.)




Hoe organiseer je dit? 1

v

Bestuurlijk regelen: plan van aanpak (PvA multiprobleem aanpak Landgraaf.
2023) 3 jaar project via POK gelden tot juli 2027 en akkoord met RIB.

Budget, 50.000,- werkbudget p.j.. Grotere bedragen bestuurlijk afstemmen
Mandaat, OMO functie om te handelen buiten bestaande kaders
Sparsessies, maandelijks en op afroep behoefte

Doorbraakmethode,IPW als attitude/cultuurverandering en maatwerk
Escalatie naar Landelijk Escalatie Team van PMM Min.SZW

Registratie/ evaluatie casussen

Projectgroep en Stuurgroep ingeregeld
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Verordening/uitvoeringsprogramma (half 2026.) Van project naar organisatie




Hoe organiseer je dit? 2

» Intern: Landgraaf Draagvlak creéren: Verbinden tussen afdelingen op inhoud
en met sparsessies door medewerkers op casus bijeen te brengen.

» Omo als oliemannetje als beleid of belangen conflicteren.

» Aansluiting bij Pluswijken Zuid Limburg, Opleiding IPW Doorbraakmethode,

» Extern: voorliggend veld Netwerk betrekken, Welsun, Huisartsen,
» Contractpartners Jens en MEL, Levanto, Parkstad gemeenten

» Heemwonen, ggz/bemoeizorg, politie



Wie levert casussen aan?

» Alle afdelingen Soc. Domein Landgraaf: WMO, Jeugdhulp, MOB, ISDBOL en OOV
» Voorliggend veld: Welsun, Huisartsen( Welzijn op Recept)
» Betrokken partners: Jens, MEL, Heemwonen, Politie, Veiligheidshuis/ veilig thuis

» Afspraak: Inbrenger blijft verantwoordelijk voor opvolging. OMO kijkt mee,
faciliteert en verbindt met andere partijen

» Client op de hoogte: dan op basis van echte samenwerking,

» AVG: Uitwisselen gegevens: in belang van client samenwerken en delen, mits
geregistreerd waarom en wat.




Hoe krijg je zaken gedaan? Tips

Maak een goede analyse van situatie: (Canvas, Pos. gez., Veranderstadia)

Zoek verbinding met je netwerk op de inhoud, voor en samen met de client:
geeft meeste kans op resultaat

Doorbraakmethode is inzichtelijk: wet, effect en kosten

Sparsessies: creeer een basis van samenwerken, heb begrip voor ieders
inbreng en stuur op resultaat.

Masseer sommige besluiten in ...voor het overleg

. <@
Doorbraakbudget achter de hand indien nodig K %b,é

Pareer vertragingstactieken en retorische trucks . %
. . . Rendement
Zorg voor opvolging casus. Registratie en zorg.
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Waarden/uitgangspunten... Hoe dan...?!

Zelfredzaamheid burger blijft doel.

Wederkerigheid : No involvement ,without commitment (covey)
Normaliseren (Hervomingsagenda jeugd ..)

Werken vanuit de bedoeling..Wat helpt burger echt verder?
Gelijke inzet bij gelijke gevallen ongelijke inzet bij unieke zaken

Vorm volgt inhoud; We zijn een lerende organisatie
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Maatwerk: “Pas toe en leg uit of wijk af en leg uit” op basis van behoorlijk
bestuur




Waarde van een werkbudget Doorbraak

» Budget geeft ruimte in verder zoeken naar een oplossing tussen afdelingen of
organisaties.. (Als we er niet uit komen kan budget altijd nog: eerst zo even
proberen..)

» Budget motiveert client. Ziet dat verandering in praktische zin mogelijk is.
Dit is weer basis om verder naar zelfredzaamheid te werken.



Thema’s op inhoud:

» -18/+18 jeugd ervaren moeilijkheden in overgang (WMO)

v

GGZproblematiek/ (V)echtscheiding ouders met kinderen bij Jeugdhulp=
eigenlijk volwassenzorg (Welsun of GGZ)

Oggz/WvGGZ/ bemoeizorg: WMO triage of ggz en Welsun taak

Overlast in de wijk: Afstemming OOV T&H (veiligheid, dwang en drang)
Wonen, inkomen/werk en onderwijs: belangrijke partners in verbinding
Verschuiving van GGZ zorg naar Sociaal Domein en voorliggend veld
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Wachtlijst/schaarste woningen en opvang

» Waar lopen jullie tegen aan???




Wat is de Doorbraakmethode?

WIJKEN

ZUID-LIMBURG

een effectief in de praktijk bewezen methode van het Instituut voor Publieke Waarden (IPW) om doorbraken te
realiseren bij huishoudens met multiproblematiek. Dit zijn:

o huishoudens waar de bestaanszekerheid onder druk staat,

o waar voorlopig geen uitzicht is op beter, en

o waar vaak 4 of meer hulpverleners in het huishouden actief zijn.

Met het huishouden wordt gezocht naar waar de doorbraak zit en welke hulp en ondersteuning daarvoor

Bedoeld voor professionals om gefundeerd en gelegitimeerd uitzonderingen te maken om doorbraken te
realiseren.

Methode met steeds dezelfde processtappen.

Methode met diverse instrumenten: (v.l.n.r.) doorbraakcanvas, waardendriehoek, doorbraaktool (app)
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Waardendriehoek

Eerlijk maatwerk is handiger, beter,
goedkoper

Mag het van de
wet? (is het
verboden?)
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Krijgt de

inwoner weer >
of meer grip op Rendement

eigen leven?

Gaan we handig
om met schaarse
publieke
middelen?




Resultaten tot nu toe in Landgraaf

» Draagvlak voor Plan Multiprobleem Aanpak Landgraaf is op koers.
OMO is in positie en medewerkers brengen casussen aan

» Opleiding Doorbraak door 13 consulenten en Welsun (via IPW) in februari ‘26 start
2¢ fase (zelf doorbraakplannen maken en toolbox)

» Afgelopen jaar 42 casussen tussen afdelingen (ontschot) opgepakt met 7 zaken via
Doorbraakmethodiek

» Sparsessies Jeugdhulp, WMO, ISDBOL, MOB, OOV met input voorliggend veld
(welsun en ..huisartsen, Heemwonen, KBL) leveren resultaat en verbinding op.
Medewerkers weten elkaar ook in andere zaken te vinden: Echte
cultuurverandering en winst voor burger.

» Via samenwerkingsverband Pluswijken: samenwerking met Huisartsen,
Welzijnscoaches (WOR) en CZ/VGZ

» Doorbraak levert kostenbesparing op:

v




Rendement in voorkomen uitgaven bij
toepassen doorbraakmethode

» Afgelopen 7 casussen dreigende uitgaven bij niets doen:

» Dreigende kosten bij niets doen : 348.200,-

» Inzet kosten Doorbraak : 35.400,-

» Rendement (of niet uitgegeven): 312.800,-

» Los van de maatschappelijke gevolgen voor burger bij niets doen.




Casus 1 Weg bij Moeder, op kamers

» We hebben de borg voor kamerhuur van studente voorgeschoten. Een jonge vrouw
(19) die door haar Borderline moeder in conflict wekelijks plukken haar werd
uitgetrokken omdat zij aldus moeder “het kwaad” belichaamde.

» Dreigend gevolg: Door aanhoudende agressie mentaal onderuit gaan, haar hbo studie
moeten afbreken, haar baan in de supermarkt kwijt raken en mogelijk in de
maatschappelijke opvang terecht komen..

» Doorbraak: Ga op Kamers: Met maatschappelijk werk de borg voor de helft uit het
doorbraakbudget voorgeschoten. Ze had immers al de andere helft gespaard. Binnen
een jaar betaalt ze dit terug. Door snelle interventie woont ze nu op kamers en kan
situatie verder uitgewerkt worden met moeder en kan de jonge vrouw haar eigen leven
opbouwen.

» Is ergarantie? Nee. Maar er is wel een kans gecreeerd waarop zij op haar eigen
gezonde kant (studie, werk en veilig onderdak) verder kan bouwen.

»  Resultaat: grip op eigen leven en voorkomen van maatschappelijke kosten.



Vragen?

l Dank voor uw

.‘ aandacht.




Stadia in gedragsverandering
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Motiverende gespreksvoering (MGV)

» Motiverende gespreksvoering is een op samenwerking
gerichte gespreksstijl die iemands eigen motivatie en
bereidheid tot veranderen versterkt Rollnick/ Miller

» Mensen raken meestal meer overtuigd door argumenten

die ze zelf gevonden hebben dan door degene die anderen
hebben bedacht.



Van Triple aim
naar Quintuple
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Medewerkers Gelijkheld » Triple aim: Betere

zorg, betere gezondheid,
Effectieve kosteninzet

QUINTUPLE
AIM » Quadruple aim:
G “ Uitvoerbaarheid door
goede medewerkers
Gezondheld Kosten
» Quintuple aim:
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goede zorg los van
Kwaliteit afkomst of kunnen
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