Workshop

Een sterk netwerk en buiten de
kaders denken als basis
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Nicole Glenz-Podeszwa
Tel: 06-14647823
E: nicole.glenz-podeszwa@kerkrade.nl

Suzan Sistermanns
Postcode: 6463/ 6464/ 6468/ 6471
Tel: 06-38159937

E: suzan.sistermanns@kerkrade.nl

Wijkindeling
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Het probleem

Multiproblematiek

Meerdere externe partijen
en/of consulenten

Ineffectieve processen
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gemeente
Kerkrade



De doelgroep

Clienten hebben ernstige
problemen op meerdere
leefgebieden. Veelal is er sprake
van een zorgwekkende situatie
waarbij eveneens de veiligheid in
gedrang komt waardoor
procesregie (betrokkenheid vanuit
3D) noodzakelijk is.



Procesregie &
Casusregie

* Meerdere vakgebieden

 Cruciaal voor de
doeltreffendheid

* Geen traditionele rolverdeling

CCasusregisseur

(v

rocesregisseur

3D-consulent



Denk eens
even met me
mee

Loop even
binnen!

Vervuiling
Forto, het Leger des Heils en
Schoon GMS.

Via Mova en Link Parkstad zijn ook
belangrijke partners, net als de
veteranen ondersteuningsgroep VOG.

Overlast in de buurt

De afdeling Openbare Orde en
Veiligheid (O0V), woningcorporaties en
wijkagenten.

Cok de afdeling Milieu en Bouwen is
betrokken.

Een kleine
greep uit het
3D-netwerk

Heoarding of verzamelwoede
Het Leger des Heils, Forto, Via Nova.

Geestelijke gezondheidszorg
Mondriaan, Schakel in Zorg, bemoeizorg/
Mondriaan.

Daarnaast betrekken we
praktijkondersteauners, huisartsen,
wijkagenten, het Openbaar Ministerie
{OM], en Veilig Thuis.

Huiselijk geweld
De Levantogroep (Blijf van mijn Lijf)
en Impuls.

Verslaving
Samenwerking met Mondriaan, NiMa,
LinkParkstad en Via Nova.

Mensenhandel
Het Veiligheidshuis en het Leger des
Heils.

Huisuitzettingen
Woningcorporaties, de Geldwijzerwinkel
en de Kredietbank.

Omdat het werkveld steeds
in bewegingis en het een
dynamisch proces blijft, is

dit geen ‘vaste’ lijst, maar
veranderen de partners zo
nu en dan.




Samen aan de slag

Een casus doorlopen — op de 3D manier



Casus: Mevrouw Tiny House

* |Introductie door Mikel

* Note: avg-technisch zit de casus
goed in elkaar, dus daar hoeftin de
bespreking geen rekening mee
gehouden te worden




A. Jeugdzorg
B. Volwassenzorg
C. Anders




. Voorliggend veld
. Geindiceerde zorg
. Opvang

. Anders




Antwoord D

1. Optie één: middels de
doorbraakmethode

e Een ticket voor haarzelf

 Een ticket voor haar twee honden
(inclusief vaccinaties en kooien)

Niet haalbaar in goed fatsoen



Antwoord D

2. Optie twee:

Impuls belt 3D
Legt de situatie uit
3D investeert netwerk en denkt mee

Nodigen maatschappelijk werk en belanghebbende
uit voor een gesprek

Veel vragen stellen

Oplossing:

Uitstel van milieu en bouwen door participatie aan
het flexteam

Loket Housing benaderd voor een Housing-fist
constructie

- Mevrouw voldoet niet aan de harde kaders maar door
goede contacten met 3D willen ze hierin meedenken.



Vragen?




Casus: Mevrouw Code Rood

* Introductie door Mikel

* Note: avg-technisch zit de casus
goed in elkaar, dus daar hoeft in
de bespreking geen rekening f
mee gehouden te worden (2




A. Jeugdzorg
B. Volwassenzorg
C. Anders




Keuze 2:
Het IS crisis,
mevrouw heeft zich

gemeld tussen
09:00-17:00
wie wordt er gebeld?

A. De crisisdienst (jeugd)
B. Gemeente Kerkrade
C. Anders



A. Contact opnemen met blijf van
mijn Lijf

Huiselijk geweld B. Geen contact opnemen met
IS geconstateerd,

blijf van mijn Lijf
code rood, wat is
de vervolgstap?




Mevrouw heeft 3

kinderen van:
4 jaar (meisje)

14 (jongen)

18 (jongen) jaar oud

Is opname mogelijk?

A. Ja
B. Nee



En dan nu?

Wie heeft er een idee bij?




Een aantal opties

Ze kan bij blijf van mijn lijf anoniem geplaatst worden met haar jongste
kind, de andere twee kinderen worden in het netwerk of bij een pleeggezin
geplaatst en daar mag geen contact mee zijn.

Uit huis plaatsen van de twee jongste kinderen, moeder en oudste zoon
moeten zich ‘zelf weren’.

Huisverbod voor man in kwestie




Endan nu? =3D

Doorbraakmethode
Inzetten

Toelichting
campingplaatsing




Imke Consten-Aben

Coordinator gezondheid en sport — Beleid gemeente Kerkrade
0618736515

Imke.consten@kerkrade.nl

Lynn Jungnitsch
Beleidsadviseur zorg en gezondheid
0642383889

Lynn.jungnitsch@kerkrade.nl

Vragen?
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