
Data gemeente Vaals

• Relatief lage SES-score 
• Meer dan 100 nationaliteiten in Vaals
• Relatief groot aandeel huurwoningen (>50%), zowel particulier als 

sociaal
• Veel inwoners met uitkering 
• Tweede gemeente in Nederland als het gaat om inwoners die in 

armoede leven 



Stedelijke problematiek in Vaals

• Vaals heeft een kleine 10.000 inwoners met stedelijke 
problematiek

• Die combinatie maakt de uitdagingen in Vaals uniek
• Drugshandel (ook door grensligging)
• Discriminatie 
• Veiligheidsproblematiek 
• Criminaliteit 
• Clustering problematiek 



Aanpak sociaal domein – wat is anders?

• Integraal toegangsteam
• Gezamenlijk meldingenoverleg
• Formatie is volledig ontschot
• Toepassing methodiek nieuwe route
• Aanpak beweegmakelaar



Integraal toegangsteam
• Toegangsteam is volledig integraal → alle disciplines 

vertegenwoordigd. Team WijVaals
• Sociale zaken wordt regionaal opgepakt, maar meldingen voor 

SoZa komen wel in WijVaals binnen
• Wordt gezamenlijk onderzocht wat er nodig is in een casus
• Toepassing omgekeerde toets
• Meldingenoverleg is gezamenlijk → gezamenlijk wordt de lijst met 

meldingen doorgenomen in het meldingenoverleg. Kennen we de 
inwoner? Wat is er nodig? Wie heeft eerder contact gehad? Wie 
weet wat over de casus?



Nieuwe Route

• Methodiek Nieuwe Route van Anke Siegers
• Regie en eigenaarschap bij inwoner en het netwerk
• Centrale kwestie geformuleerd (professional)
• Kringvergrotende gesprekken →Wie maakt zich hier nog meer zorgen 

over?
• Welke informatie heeft u nodig om een beslissing te kunnen nemen?
• Gemeente is aanwezig in de vorm van mogelijk een inhoudelijk 

begeleider en een procesbegeleider
• Er worden in een overlegmoment op hetzelfde moment gezamenlijk 

afspraken gemaakt waar iedereen achter staat.



Aanpak beweegmakelaar

• De beweegmakelaar →wet- en aanbodvrij
• Acteert vanuit de behoefte van de inwoner en heeft de vrijheid om 

aan de slag te gaan met die inwoner
• Veel voorliggend en collectieve inzet
• Collectieve inzet op basis van signalen van inwoners →

behoeftegestuurd



Wat is er voor nodig?

• Ga het vooral doen! 
• Experimenteer en gecontroleerde fouten horen erbij 
• Durven loslaten en ruimte geven
• In werving en selectie rekening houden met competenties

• Kenmerkend → innovatieve aanpak, nieuwe ideeën proberen. 
Vaak werkt het wel, soms ook niet. Hoort erbij

• Via pilots en goede monitoring proberen de mogelijkheden te 
ontdekken. Na de pilot niet opgeven! Maar borgen en doorzetten



Oproep tot actie

• Probeer het anders te gaan doen
• Start vandaag! 

• Vanuit de gemeente bekijken we echt zaken door een andere bril 
→ vooral nagaan wat er wel kan. 

• Volhardend omdat er een intrinsieke overtuiging is dat het kan
• Aanpak erg effectief met ketenpartners
• Blijven doorontwikkelen→ niet stilzitten 
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