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Routekaart

Fase 0: voorbereiding
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Inleiding

We staan in Zuid-Limburg voor een grote gezamenlijke opgave: de beweging van
zorg naar gezondheid, van behandelen naar voorkomen en van systemen naar
mensen. De urgentie is helder: grote gezondheidsverschillen, druk op de zorg en
complexe maatschappelijke vraagstukken vragen om een fundamenteel andere
aanpak. Een aanpak die begint in de wijk, dicht bij de leefwereld van inwoners.

Het is onze gezamenlijke ambitie om samen

verantwoordelijkheid te dragen en nemen voor
een gezond en goed leven in Zuid-Limburg.

Randvoorwaardelijk hiervoor is een domeinoverstijgende aanpak en een wijk-
infrastructuur. Domeinoverstijgende aanpak omdat gezondheid afhankelijk is
van meerdere factoren, breder dan zorg. En een wijkinfrastructuur omdat de
leefomgeving een grote invloed heeft op gezondheid. Door samenredzaamheid,
eigen regie en kracht van de gemeenschap te vergroten en de samenwerking
met informele zorg en welzijn te versterken, verlagen we de druk op de zorg en
verhogen we de positieve gezondheid, het welzijn en welbevinden van mensen.

PlusWliJken speelt hierin een sleutelrol. PlusWIJken brengt inwoners, zorg-
professionals en sociale partners in de wijk samen om vanuit een gedeelde
opgave en lokale energie duurzame veranderingen tot stand te brengen.

In de regio zetten we al goede stappen. PlusWlJken sluit aan bij wat er lokaal al
gebeurt en bouwt daarop voort, versterkt bestaande goede wijkinitiatieven, helpt
nieuwe aanpakken te ontwikkelen en implementeren en verbindt partijen die
elkaar niet vanzelfsprekend tegenkomen. De kracht zit in het verbinden.

Dat doen we wijkgericht, vanuit de leefwereld van inwoners. We bouwen aan

sterke wijken waarin gezondheid, eigen regie en samenredzaamheid van
inwoners centraal staan, en ondersteuning en zorg slim en samenhangend zijn
georganiseerd.

Met PlusWIJken creéren we een wijkinfrastructuur
waarin professionals in het zorg- en sociaal domein
samen met wijkbewoners werken aan de volgende
ambities:

1. Het verbeteren van gezondheid, eigen regie en
samenredzaamheid van inwoners in de wijken.

2. Samen slimmer organiseren van ondersteuning
en zorg.

3. Leren transformeren van zorg naar gezondheid.

PlusWiJken werkt langs twee lijnen

Een vernieuwende wijkaanpak

Brede opschaling van vier succesvolle kernaanpakken




PlusWIJken in één beeld

Stel je eens voor...

Een samenleving waar een gezond en goed leven voor iedereen vanzelfsprekend
is. Waar buurtgenoten elkaar kennen en naar elkaar omkijken.

Wijkbewoners weten wat er speelt in de wijk en dragen graag hun steentje
daaraan bij. Elke wijk is immers anders, gevormd door de mensen die er wonen.
Samen met lokale professionals maken zij plannen, voeren deze uit, en vormen
gezamenlijk een veerkrachtige en gezonde gemeenschap. Gezondheid, zorg en
welzijn zijn een gedeelde verantwoordelijkheid van inwoners, professionals en
organisaties in de wijk. Er wordt door professionals en organisaties wijkgericht
gewerkt en georganiseerd en binnen de wijk en regio wordt er goed en over
domeinen heen samengewerkt.

Dat is de stip op de horizon van PlusWIJken.

Legenda

Links in de afbeelding staan de leidende principes. Dit zijn de vuistregels die
richting geven aan het handelen van mensen, zodat je weet dat je de goede
dingen doet, op de juiste manier. De leidende principes geven richting aan hoe
we werken.

Rechts in de donkerblauwe vlakken staan de inhoudelijke onderwerpen waarop
PlusWIJken een verbindende, versnellende en voedende rol heeft.

Met daarnaast - buiten de donkerblauwe vlakken - onderwerpen waarop
PlusWIJken kan signaleren, adresseren en agenderen maar waarbij de regie-
functie niet bij PlusWlJken ligt.

Afbakening onderwerpen
die nodig zijn voor een vitale wijk
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Leidende principes

Brede benadering van (sociale) gezondheid: we werken vanuit het gedachte-
goed van Positieve Gezondheid waarbij eigen regie, zelfredzaamheid en veer-
kracht van mensen centraal staat. We hebben aandacht voor krachten

en talenten van mensen, en focussen op wat er toe doet voor mensen.
Organiseren samen met wijkbewoners, aansluitend op de kracht van de
wijk: we gaan uit van de leefwereld van mensen en de kracht en sociale
structuur van de wijk. Daarvoor sluiten we aan bij wat er al is en speelt. Dat
betekent bestaande wijkinitiatieven omarmen en versterken én waardevolle
krachten en talenten van mensen benutten. Wijkbewoners zijn betrokken en
geven zelf mee invulling aan de beweging van zorg naar gezondheid.
Waarderen en stimuleren van zelf- en samenredzaamheid: we helpen
mensen zich bewust te worden van de rol die zij zelf spelen bij hun (positieve)
gezondheid en stimuleren ze om zelf taken op te pakken en vraagstukken

op te lossen. Daarnaast versterken we de sociale basis en streven we naar
gelijke kansen en inclusiviteit. We vergroten de verbondenheid in de wijk
zodat wijkbewoners naar elkaar omkijken en helpen waar mogelijk.

Passende zorg en ondersteuning

Informeel waar het kan, formeel waar het moet: bij hulp- of zorgvragen
kijken we eerst wat informeel kan worden opgepakt. We kijken wat het
sociaal netwerk daarvoor nodig heeft en helpen hen daarin op weg waar
nodig. Wanneer nodig bieden we passende zorg en ondersteuning.
Professionals kennen het informele netwerk en aanbod, weten hen te vinden
en werken gelijkwaardig samen.

Zicht op kwetsbaren en kennen van persoonlijke behoeften en omstandig-
heden: we hebben kwetsbaren in beeld en kennen persoonlijke behoeften en
omstandigheden. Zo kunnen we passende zorg en ondersteuning bieden en

komen hulp- en zorgvragen bij de juiste professionals terecht.

We verlagen drempels door bewustwording, juiste informatievoorziening en
niet-stigmatiserende communicatie.

Domeinoverstijgend samenwerken: vanuit een holistische blik werken we
over domeinen heen samen. Professionals en organisaties kijken verder

dan de eigen taken of verantwoordelijkheden en werken vanuit een gedeeld
belang. We zoeken actief de samenwerking met elkaar zodat inwoners zonder
belemmeringen van schotten en wetten zo lang mogelijk op een fijne manier
in hun eigen omgeving mee kunnen blijven doen, ondersteund met passende
zorg en ondersteuning.

Impact door te doen, versterkt door te blijven leren en evalueren: transfor-
meren is complex maar we houden het in de wijk eenvoudig en pragmatisch,
staan open voor feedback en erkennen dat fouten maken erbij hoort. We
starten in zes pilotwijken en krijgen door te leren zicht op grote en kleine
barriéres en successen. Leerlessen passen we lokaal toe en delen we binnen
een lerend netwerk in de regio en daarbuiten. Zo leren we ook van elkaar.
Uniforme aanpak met ruimte voor de lokale invulling: PlusWIJken biedt een
uniforme werkwijze en routekaart waarin het ‘wat’ in grote lijnen bekend is.
Tegelijkertijd is elke wijk anders. Het lokale PlusWIJkteam kiest bij de lokale
context voor een passende invulling van het ‘hoe’. Hierdoor is de aanpak bij
succes opschaalbaar naar andere wijken in Zuid-Limburg.

Met lef, durf en commitment om te transformeren: transformeren vraagt
doorbraken op alle niveaus. Niet alles kan in de wijk worden opgelost.

Het lokale PlusWIJkteam signaleert knelpunten en staat in verbinding met
betrokken organisaties op bestuurlijk niveau. Bestuurlijk varen we dezelfde
koers en realiseren we gezamenlijk de juiste randvoorwaarden die nodig zijn.



Scope en afbakening

PlusWliJken biedt een integrale aanpak voor een gezond en goed leven in
Zuid-Limburg waarin we leren transformeren van zorg naar gezondheid. Het
PlusWIJkteam richt zich samen met het netwerk in de wijk primair op het:

Mensen willen meedoen in de maatschappij, het liefst op eigen kracht. Inwoners
kunnen een (hulp)vraag hebben, maar ook ideeén of initiatieven. Eigen kracht
gaat over het benutten van eigen mogelijkheden (eigen regie en keuzes) en het
omgaan met tegenslagen (veerkracht). Als dat niet meer (helemaal) lukt, kunnen
mensen in hun omgeving (familie, vrienden, buren) daarbij ondersteunen. Dit is
de persoonlijke sociale basis.

Mensen zoeken elkaar op. Ze delen een passie. Zij willen zich inzetten voor
iets, of willen samen leuke dingen doen. Zo maken inwoners deel uit van
gemeenschappen, in allerlei vormen. Inwoners zijn lid van formele netwerken
(zoals verenigingen) en nemen deel aan informele verbanden zonder formele
status (denk aan een wandelclubje). Inwoners zetten zich zowel incidenteel als
structureel vrijwillig in (zowel via georganiseerd vrijwilligerswerk als in on-
derling verband). Dit doen zij op diverse plekken zoals in het buurthuis, op de
sportclub, in de speeltuin, op een openbaar plein, in de buurttuin, het park, de
bibliotheek, maar ook online. Dit is de gemeenschappelijke sociale basis.

De persoonlijke en gezamenlijke sociale basis wordt ondersteund door georgani-
seerde, professionele inzet en voorzieningen. Dat gaat om passende zorg en
ondersteuning bij een hulpvraag. Inwoners maken gebruik van accommodaties

(bijvoorbeeld buurthuizen, bibliotheken, verenigingsgebouwen en gezondheids-
centra) om samen te komen. De institutionele sociale basis bestaat verder uit
collectieve voorzieningen, vrijwilligerssteunpunten, mantelzorgondersteuning,
landelijke vrijwilligersorganisaties, et cetera en betaalde krachten: sociaal
werkers (maatschappelijk werkers, (sport)opbouwwerkers, jongerenwerkers),
onderwijzers, woonconsulenten van woningcorporaties, wijkverpleegkundigen,
wijkagenten, enzovoort.

De institutionele sociale basis raakt aan
diverse aangrenzende onderwerpen die
belangrijk zijn voor een vitale wijk zoals:
leefbaarheid
wonen
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Zes pilotwijken

We starten met de aanpak in zes pilotwijken verspreid over Zuid-Limburg. In elke pilotwijk zet het PlusWIJkteam zich in voor het versterken van een gezond
In elke wijk vormen we een PlusWIJkteam: een lokaal team waarin alle belang- en goed leven in de wijk, door maximale implementatie van de PlusWiJkaanpak
rijke spelers zijn vertegenwoordigd - van inwoners tot zorgverleners, van sociaal en vier kernaanpakken.

werk tot informele netwerken. Het PlusWiJkteam onderzoekt met elkaar wat
inwoners in de wijk nodig hebben en belangrijk vinden, bepaalt zelf de koers
in de wijk en sluit tegelijkertijd zoveel mogelijk aan bij bestaande initiatieven,
netwerken en structuren.

Bleijerheide-Centrum-Nulland

DEEL

De Baandert
Hoensbroek-Noord
Lindenheuvel




Het PlusWlJkteam: de motor in de wijk

PlusWIlJkteam

versnellen

vertegenwoordiging uit de wijk
verbinden bestaande uit
zorg en welzijn
samen met voeden

¢ “}@) inwoners en sleutelfiguren
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Het PlusWIJkteam coé6rdineert de implementatie van de PlusWiJkaanpak door:

Verbinden: het PlusWiJkteam brengt partijen en initiatieven samen, draagt
zorg voor afstemming, stimuleert samenwerking en betrekt actief inwoners
hierbij. Het PlusWIJkteam is het eerste aanspreekpunt voor de samenwerking.

Versnellen: het PlusWiJkteam signaleert wat nodig is in de wijk en versterkt
wat al goed gaat. Soms betekent dat ook het doorbreken van barriéres, in samen-
werking met lokale partners.

Voeden: het PlusWiJkteam voedt én wordt gevoed - via het regionale leer-
netwerk en wetenschappelijke kennis.

In een PlusWIiJk zet het wijknetwerk samen in op de transformatie van zorg

naar gezondheid. Lokale professionals, organisaties, sleutelfiguren en inwoners
vormen gezamenlijk dit wijknetwerk. Denk aan gemeente, huisarts, welzijn,
wijkzorg, maar ook sport- en cultuuraanbieders, woningcorporaties en natuurlijk
inwoners. De mate van betrokkenheid kan verschillen per type stakeholder en
per (pilot)wijk. Specifiek is het betrekken van inwoners een belangrijke voor-
waarde voor het slagen van PlusWliJken.

Organisaties en professionals in het overzicht zijn indicatief, niet limitatief.
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De PlusWIiJkaanpak

Het PlusWliJkteam doorloopt een wijkgerichte routekaart - een proces op maat,
zonder standaardformat. De routekaart (zie pagina 17) beschrijft wat er in elke
fase (voorbereiding, wijkbeeld, wijkopgave, wijkplan, wijkuitvoering en wijk-
evaluatie) van een PlusWIJk gebeurt, en welke rol het PlusWIJkteam, wijknetwerk
en andere stakeholders hebben.

De routekaart beschrijft telkens welke inhoudelijke stappen er (ten minste) in
de fase doorlopen worden. Tijdens het uitvoeren van de wijkaanpak dient er
voortdurend aandacht te zijn voor zowel de bovenstroom als de onderstroom.
De bovenstroom (ratio, structuur, processen en systemen) geeft richting, en de
onderstroom (vertrouwen, belangen en verbinding) geeft beweging.

De routekaart geeft richting aan de PlusWiJkaanpak. Per wijk wordt er gestreefd
naar zo veel mogelijk aansluiten bij bestaande overlegstructuren en processen.
Daarnaast is het niet een lineair proces, maar een beweging die elke PlusWIJk
volgt. Schakelen tussen fases of een stap terug of overslaan is mogelijk, afhanke-
lijk van wat nodig is.

De wijkevaluatie is belangrijk. Die biedt inzicht in (signalen voor) successen,
leerlessen, barriéres en oplossingsrichtingen. De wijkevaluatie biedt concrete
handvaten voor het PlusWlJkteam en het wijknetwerk om het wijkplan en de
wijkuitvoering waar nodig bij te stellen.

Daarnaast worden lokale gremia, het programmateam en de stuurgroep gevoed
met informatie en suggesties om de transformatie en het nastreven van de
doelen van PlusWliJken te kunnen faciliteren.

Het PlusWIJkteam doorloopt de volgende stappen. De uiteindelijke invulling van
elk van de fases wordt per wijk op maat vormgegeven (geen one size fits all).

0 > L@l Voorbereiden uitvoering PlusWiJkaanpak in de pilotwijk.

Samen vormen van een breed gedragen en actueel beeld
1 > wijkbeeld van de wijk, met primaire focus op (positieve) gezondheid,
] zorg en ondersteuning.

Op basis van het wijkbeeld bepalen van de belangrijkste
opgaven voor de wijk. Dit geeft richting en focus voor het
PlusWIJkteam en wijknetwerk in de uitvoering.

2 ) wijkopgave

Onderzoeken wat nodig is voor realisatie van de plannen,
3 ) wijkplan formuleren van prioriteiten en concrete acties, inclusief
’ implementatie van de vier kernaanpakken.

Realiseren van de plannen met lokale partners en
4 > T 'l (nvesteren in de samenwerking in de wijk. De uitvoering
g gaat gepaard met continu leren.

Monitoren van resultaten, leren van ervaringen en bijsturen
5 ) wijkevaluatie waar nodig. De evaluatie biedt concrete handvaten om het
g wijkplan en de wijkuitvoering bij te stellen (PDCA).



Een belangrijk onderdeel van het wijkplan is de implementatie van de vier kern-
aanpakken. Naast de wijkgerichte praktijk bouwen we aan een regionale structuur
die kennisdeling, innovatie en opschaling mogelijk maakt. Succesvolle elementen
uit de pilotwijken worden toegankelijk via een lerend netwerk. Zo leren we van en

met elkaar, en realiseren we synergie en samenhang in de wijkaanpakken.

DE DOORBRAAKMETHODE

Met de Doorbraakmethode helpen we mensen met een onzeker bestaan.

Ze hebben vaak veel problemen tegelijk, krijgen hulp van soms meer dan vier
hulpverleners en hebben op korte termijn geen uitzicht op verbetering. Een
duidelijke oplossing is er niet. En regels en systemen maken het vaak alleen
maar moeilijker. We denken daarom omgekeerd: we kijken niet naar wat mag of
kan volgens de regels, maar naar wat een huishouden écht nodig heeft om weer

regie over het leven te krijgen.

WELZIJN OP RECEPT

Voor Welzijn op Recept zetten we extra welzijnscoaches in. De huisarts of

praktijkondersteuner werkt nauw samen met zo'n welzijnscoach en verwijst
patiénten door die zich niet goed voelen door bijvoorbeeld stress, eenzaamheid
of andere psychosociale problemen. De welzijnscoach helpt patiénten om weer
actief mee te doen in de samenleving, via sport, creatieve activiteiten of vrij-
willigerswerk. Dan voelen ze zich mentaal én fysiek beter, leren beter voor
zichzelf zorgen (zelfredzaamheid) en maken gebruik van hulp in de buurt
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(samenredzaamheid). Zo voorkomen we onnodige dure zorg. En huisartsen

worden minder belast.

KERNTEAM OUDEREN

Met Kernteam Ouderen gaan we de zorg voor thuiswonende, kwetsbare ouderen

‘slimmer’ organiseren en co6rdineren in de wijk. Daarvoor moet iedereen goed
samenwerken: professionals uit zorg en welzijn én mantelzorgers. Hierdoor
willen we het steeds grotere aantal thuiswonende ouderen de juiste zorg geven,

zowel individueel als collectief in de wijk.

PLUSPRAKTIJKEN

De PlusPraktijken bouwen we uit. Steeds meer huisartsenpraktijken in Zuid-
Limburg werken al als PlusPraktijk. Ze kunnen patiénten betere zorg bieden.

Bijvoorbeeld door het gebruik van slimme, digitale oplossingen en effectieve
samenwerking in de wijk. Zo krijgt de huisarts meer tijd voor de patiénten.

Het betrekken van inwoners is een belangrijke voorwaarde voor het slagen van
PlusWIJken, bijvoorbeeld voor het inzichtelijk maken van knelpunten in de wijk,
het creéren van draagvlak en betrokkenheid voor duurzame oplossingen.

De inwoner weet immers het beste wat voor hem of haar belangrijk is voor een
goed en gezond leven. Daarom besteden we aandacht aan inwonerparticipatie,
een belangrijk onderdeel om de domeinoverstijgende transformatie binnen
PlusWIJken met elkaar te realiseren (zie de volgende pagina).



Inwoners doen mee

Elk PlusWIJkteam heeft de verantwoordelijkheid om inwoners onderdeel te laten
zijn van de transformatie.

Om de inwoner en zijn gezondheid écht centraal te stellen, is het van belang
dat de vijf stappen samen met de inwoners tot stand moeten komen. Het vanaf
het begin betrekken van inwoners, cliénten, mantelzorgers, patiénten en vrij-
willigers bij de uitwerking van deze fasen geeft ze een ervaring van eigenaar-
schap over hun omgeving, zorgt voor bewustzijn van de knelpunten en vergroot
het draagvlak voor keuzes en besluiten. Niet alleen kunnen mensen vanuit

hun eigen ervaring meedenken en kunnen eigen initiatieven van inwoners een
bijdrage leveren aan de noodzakelijke ondersteuning, ook de bredere maat-
schappelijke verwachtingen van de zorg zijn belangrijk bij de ontwikkeling van
de zorgvraag.

Juist door met de inwoners samen te werken en hen te faciliteren en onder-
steunen, benutten we optimaal de kracht en de energie die al in de wijk aan-
wezig is. Daarvoor kunnen gemeenten en het sociaal domein eigen expertise
inbrengen, maar vooral ook gebruik maken van de expertise van de inwoner zelf.

Organisaties uit de verschillende domeinen die in de pilotwijken van PlusWiJken
gaan deelnemen, sluiten aan bij het normale, dagelijkse leven van inwoners. Als
organisaties gaan we uit van de leefwereld van mensen en de kracht en sociale
structuur van de wijk. De meeste inwoners weten heel goed wat zij nodig hebben
in hun dagelijks leven, en in hun ondersteunend netwerk en het voorzieningen-
niveau van de wijk, om hun leven te leiden en om te gaan met de uitdagingen

die zij op hun pad tegenkomen. Zij weten ook wie in hun wijk niet meedoet en

het contact met de buitenwereld mijdt. Als organisaties op deze manier kun-

nen kijken naar de samenleving en de initiatieven, de ideeén en de vragen van
inwoners als een veranderwens kunnen zien in plaats van als een hulpvraag,
kunnen professionals zich ontwikkelen naar een faciliterende, mogelijk makende
grondhouding. Er ontstaat ruimte voor inwoners die hen helpt meer erkenning te
ervaren en de bestaande inzet van organisaties in de betreffende wijken wordt
beter gericht op het in samenwerking met inwoners formuleren en oplossen van
knelpunten die het normale leven van mensen belemmeren. Zo benaderen wij
het begrip ‘inwonerparticipatie’ in PlusWlJken graag.

e De wijk is van inwoners die ‘samen’ wonen, werken en leven in die wijk. Dit
gebeurt vanuit een wederkerige relatie waarin inwoners en organisaties iets
met en voor elkaar doen. leders betrokkenheid, ideeén en initiatieven zijn
gelijkwaardig. We erkennen van zowel inwoners als organisaties de eigen
waarden en zoeken waar nodig en mogelijk de verbinding. Zo kan synergie
ontstaan.

e \We erkennen dat de sociale basis een grote diversiteit biedt aan vrij toeganke-
lijke formele en informele initiatieven en voorzieningen gericht op het elkaar
ontmoeten en ondersteunen, ontplooien en ontspannen. Die zorgen ervoor
dat mensen kunnen samenleven en meedoen.

e \We stimuleren en faciliteren zoveel mogelijk initiatieven die vanuit de
inwoners in de wijk ontstaan. Geformuleerd in beleidstermen: meer van
onderop dan van bovenaf.

e We hebben een faciliterende, mogelijk makende grondhouding en geven zo
ruimte aan (nieuwe) initiatieven. Daarbij sluiten we aan bij wat er al is en laten
of beleggen we het eigenaarschap bij deze initiatieven en bij de betrokken
inwoners. Dat kan in elke wijk of buurt anders uitzien en dat is juist goed.
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e \We vinden het onze opgave deze diversiteit meer zichtbaar te maken zodat het
anderen kan inspireren en de waarde ervan beter gezien en benut kan worden.

e \We geloven in de kracht van lerende netwerken en stimuleren die. Zo vormt
elke PlusWIJk een eigen geheel, maar maken ze ook onderdeel uit van het
lerend netwerk van alle PlusWlIJken gezamenlijk.

e Inwoners zijn deelgenoot in het doorlopen van de vijf fasen: wijkbeeld, wijk-
opgave, wijkplan, wijkuitvoering en wijkevaluatie.

e Eris/komt geen uitgewerkt projectplan per pilotwijk over inwonerparticipatie.

Juist de diversiteit van de pilotwijken staat voorop. We gaan hierbij uit van de
kracht, energie en beweging die al in de wijk aanwezig is. Inhoudelijk sluiten
we hierop aan en bepalen we samen welke vorm het meest passend is en
aansluit op de leefwereld van de inwoner.

De welzijnsinstellingen in Zuid-Limburg krijgen de opdracht om inwoners onder-
deel te laten zijn van de transformatie, vanwege hun expertise en rol die ze nu
alin de wijk vervullen. Met betrekking tot het thema inwonerparticipatie in de
pilotwijken zullen de welzijnsinstellingen faciliteren, begeleiden en onder-
steunen waar nodig. Binnen het PlusWIJkteam is de codrdinatie van inwoner-
participatie ook als verantwoordelijkheid bij de welzijnsinstelling belegd.

Opgedane ervaringen in de pilotwijken zijn een belangrijk onderdeel van het
lerend netwerk van PlusWiJken. Wat betreft inwonerparticipatie, als onderdeel
van de PlusWlJkaanpak, organiseren wij tijdens de transformatieperiode drie
vormen van activiteiten per jaar.
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De PlusWIJkteams komen tweemaal per jaar bijeen om kennis uit te wisselen
over het faciliteren, begeleiden en ondersteunen van inwoners.

De verschillende inwonerinitiatieven uit de pilotwijken brengen we tweemaal
per jaar bijeen om kennis en informatie met elkaar te delen en uit te wisselen.
Zo kunnen deze initiatieven maximaal van elkaar leren en waar wenselijk en
nodig good practices implementeren in hun eigen pilotwijk.

We brengen de PlusWIJkteams en inwonerinitiatieven bij elkaar om van en
met elkaar te leren.

We hebben aandacht voor het leren transformeren en beogen dat het thema
inwonerparticipatie zich verder kan ontwikkelen binnen de context van Plus-
WIJken. Het is niet aan betrokken organisaties om aan te geven wanneer we
succesvol zijn wat betreft inwonerparticipatie. We vinden het van belang dat
inwoners zich hierover zelf mogen en kunnen uitspreken.

We zien het als onze verantwoordelijkheid om het thema inwonerparticipatie
nadrukkelijk onderdeel te laten zijn van het brede lerend netwerk van Plus-
WiJken. Vanuit dit lerend netwerk faciliteren en ondersteunen we ‘good
practices’ van inwonerinitiatieven uit de regio om de systeem- en leefwereld
dichter bij elkaar brengen.

De verschillende treden van de ladder representeren de mate van betrokkenheid,
ze geven geen waardeoordeel over de participatie zelf.

De keuze voor een bepaalde trede hangt af van de context, de doelen van het
participatieproces en de bereidheid van andere stakeholders om macht en
controle te delen.



De participatieladder kan worden gebruikt om het participatieniveau, in het
bijzonder ook van inwoners, te duiden.

(Mee)beslissen

Belanghebbenden nemen rechtstreeks deel aan
besluitvormingsprocessen. Dit betekent dat ze actief
worden betrokken bij het bedenken, sturen en uitvoe-
ren van die beslissingen.

Coproduceren

Op basis van gelijkwaardigheid effectief samenwerken
aan plannen of producten. Dat doen we met inwoners,
zorgverleners, beleidsmakers, enzovoort.

Adviseren

Belanghebbenden adviseren, maar nemen geen
beslissingen.

Wel kunnen ze zelf onderwerpen inbrengen.

Raadplegen
Aan belanghebbenden vragen wat ze belangrijk
vinden.

Informeren
Belanghebbenden worden geinformeerd maar zijn
niet betrokken.

Systeemwereld versus leefwereld

systeemwereld

bestaande lokale en regionale structuren,
gremia en samenwerkingsverbanden

andere organisaties die invioed
hebben op een goed en gezond
leven in de wijk

georganiseerde activiteiten en
voorzieningen zorg en welzijn

gemeenschappelijke sociale basis

persoonlijke sociale basis

leefwereld
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Theoretische onderbouwing verandermethodiek

De vijf stappen in de wijkaanpak sluiten aan bij het verandermethodiek Theory U
van Otto Scharmer, die handvaten voor duurzame verandering biedt met aandacht
voor boven- en onderstroom. Het model benadrukt het belang van openheid,
luisteren, en het loslaten van vooroordelen om zo innovatieve en duurzame
veranderingen te bewerkstelligen.

Theory U model - C. Otto Scharmer

gezamenlijk uitvoere
downloaden vanuit verbinding met de wj
oude patronen

vormgeven, verankeren

uitstellen
open mind . 4 .
experimenteren: het nieuwe uitvoeren
opehicni. door het verbinden van hoofd, hart en
gedeelde blik handen
heroriénteren open hart initiéren
opnieuw richten in open voor uitkristalliserep vanuit
contact met de wijk actie visie en inten
loslaten

laten ontstaan

aanwezig zijn en doorleven
reflecteren vanuit lokale situatie
van de wijk en betrokkenen
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Uitstellen en ruimte geven voor het vormen van een gedeeld
beeld (wijkbeeld)

Bij een verandering met belanghebbenden samenkomen om een gemeenschap-
pelijk begrip en urgentie voor verandering te creéren. Het is het moment waarop
we oude patronen loslaten en onze aannames en vooroordelen opzij zetten.

Het heroriénteren en begrijpen (wijkopgave)

Dieper duiken en de onderliggende patronen en dynamieken voelen. Het is een
proces van empathisch verbinden met de context en de mensen om je heen,
waarbij begrip ontstaat voor de ervaringen, belangen en emoties van anderen.

Loslaten, reflecteren en laten ontstaan (wijkplan en wijk-
evaluatie)

Vanuit reflectie en recht doende aan de situatie en context laten ontstaan.
Gedeelde visie en intentie die niet slechts voortkomen uit ervaringen uit het
verleden, maar die ontstaan vanuit wat de toekomst vraagt. Het is een dynamisch
proces waarbij we de contouren van onze toekomstige realiteit schetsen, geinfor-
meerd door de mogelijkheden die zich al aan het vormen zijn in het heden.

Uitkristalliseren, experimenteren en uitvoeren (wijkuitvoering
en wijkevaluatie)

Plannen, ideeén en oplossingsrichtingen verkennen en uitproberen. Het is een
cocreatief proces met een gezamenlijke inspanning om de toekomst vorm te
geven. Falen is oké en is onderdeel van het proces. Van fouten kun je leren: hoe
eerder je ze maakt, hoe sneller succes te behalen valt. Dit stelt je in staat om
actief en efficiént te leren voordat een oplossing definitief wordt. Dit leidt tot
een krachtig gevoel van eigenaarschap, met een mix van toewijding, verlangen,
geloof in een positieve uitkomst en de bereidheid om van fouten te leren.



Governance, taken en verantwoordelijkheden

PlusWiJkteams

Stuurgroep PlusWiJken

ambassadeur van PlusWlJken

beslissingen nemen over strategische richting

toewijzing en bijsturing middelen

doorbraken realiseren op regionaal PlusWIJkenniveau indien nodig
verantwoordelijk voor kennisbehoud en kennisdeling

afstemming met bestuurlijk netwerk in de regio

verbinding naar andere programma’s, initiatieven en ontwikkelingen

Programmateam PlusWiJken

samenbrengen verschillende programmalijnen

bewaken voortgang PlusWiJken

implementatie van vier kernaanpakken

overzicht behouden, aansturen, en monitoren budget en risico’s
verantwoordelijk voor realisatie regiobrede infrastructuur en kennisdeling
coachen en/of trainen PlusWIJkteams waar nodig

aansturen van projectleiders

communiceren en rapporteren over PlusWlJken

voorleggen belemmeringen of kansen aan stuurgroep

Projectleiders kernaanpakken

implementatie van kernaanpakken op wijkniveau

implementatie van kernaanpakken op regioniveau

verbinding met PlusWIJkteams in (pilot)wijken

verantwoording afleggen aan programmateam

inregelen van randvoorwaarden voor succes kernaanpakken
signaalfunctie om te laten weten wat er speelt richting programmateam en
betrokken stakeholders

verbinden, voeden en versnellen van de transformatie van zorg naar gezond-
heid in de wijk

samen met lokaal wijknetwerk de PlusWIJkaanpak implementeren en
codrdineren

verantwoordelijk voor realisatie in eigen wijk

voeren van participatiegesprekken met lokale professionals, organisaties en
inwoners

afstemming met lokale gremia voor realiseren benodigde doorbraken
signaalfunctie om te laten weten wat er speelt richting programmateam en
betrokken stakeholders

Stuurgroep
PlusWlJken

Programmateam
PlusWliJken

Projectleiders
kernaanpakken
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Routekaart (legenda)

Bijeenkomsten Overig
Bijeenkomst met PlusWIJkteam en (vertegenwoordigers uit) wijk- Participatiegesprekken met lokale organisaties, professionals en
netwerk inwoners
Kick-off evalueren en leren Betrekken van achterban door vertegenwoordigers uit wijknetwerk die
aanwezig zijn bij bijeenkomsten/ gesprekken (creéren draagvlak en com-
Reflectiemoment om te reflecteren op voortgang, ervaringen en mitment)

leerlessen in pilotwijk
Interviews, groepsgesprekken en/of observaties in het wijknetwerk (3b)
Bijeenkomst leernetwerk

Afstemming Onderstroom en bovenstroom
De bovenstroom (ratio, structuur, processen en systemen) geeft richting, en de

Afstemming met PlusWIJkteam onderstroom (vertrouwen, belangen en verbinding) geeft beweging.
PT Afstemming met programmateam PlusWIJken
proces in de wijk
Afstemming met projectleider PlusWiJkteams e bovenstroom

Afstemming met stuurgroep

wijksamenwerking en tijdlijn :
Afstemming met bestaande lokale en regionale structuren, gremia en inwonerparticipatie

samenwerkingsverbanden ‘
g onderstroom

Afstemming met projectleiders kernaanpakken

Periodieke afstemming afhankelijk van wat nodig is

Jo%0Q0A8



Routekaart

fase 2:
wijkopgave

fase 1: wijkbeeld

fase 3: wijkplan fase 4: wijkuitvoering & fase 5: wijkevaluatie
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Fase 0: voorbereiding

de momenten in de routekaart zijn
indicatief, daadwerkelijke planning
wordt in de wijk vastgesteld

kick-off samenwerking

vorming PlusWIJkteam vanuit wijknetwerk in
samenspraak met (ten minste) huisarts(en) en
huisartsengroep, gemeente, grootste welzijns-
partij en grootste VVT-organisatie uit pilotwijk

PROCES IN DE WIJK

vaststellen ge
(minimale) vertegen
uit wijknetwe

WIJKSAMENWERKING

EVALUEREN &

3e: observeren van integrale wijksamenwerking en -aanpak

(=]
=
w
=
2
w
=
(%}

communicatie over PlusWIJken
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0 Fase 0: Informatiebijeenkomst PlusWIJken in pilotwijk
Doel: lokaal wijknetwerk informeren over de start van PlusWIJken in de wijk.

Wie zijn betrokken en wanneer?

I Aan het begin van fase voorbereiding
e Beoogd PlusWIJkteam
e Programmateam PlusWlJken e Lokale partijen, organisaties en inwoners

e Projectleiders kernaanpakken

Voorbereiding door programmateam

e Plannen informatiebijeenkomst

e Vaststellen gewenste (minimale) vertegenwoordiging uit wijknetwerk
e Eventueel gesprekken met organisaties uit het wijknetwerk

e Vaststellen definitieve agenda

Agenda op hoofdlijnen

e Wederzijdse kennismaking

e Gezamenlijk doorleven ‘Wat is PlusWIJken?’ en routekaart PlusWIJken

e Kernaanpakken toelichten

e Toelichten evalueren & leren

e Eerste inventarisatie belangrijke organisaties, professionals en inwoners in

wijknetwerk die betrokken moeten worden (voor voeren participatiegesprekken)

e Inventariseren vertegenwoordiging in PlusWlJkteam en procesafspraken over
vaststellen PlusWIJkteam

e Bespreken vervolgstappen

Uitwerking en opvolging

e Samenstellen PlusWIJkteam

e Eventueel gesprekken met organisaties uit het wijknetwerk
e Aanwezigen betrekken hun wijknetwerk bij PlusWlJken

@ Fase 0: Kick-off samenwerking PlusWIJkteam

Doel: kennismaking, bepalen samenwerkingsafspraken en rolverdeling.

Wie zijn betrokken en wanneer?

I Aan het begin van fase voorbereiding; voorwaarde is dat het PlusWIJkteam is
gevormd

o PlusWiJkteam

e Projectleider PlusWIJkteams

Voorbereiding door PlusWiJkteam
e Plannen kick-off
e Vaststellen definitieve agenda

Agenda op hoofdlijnen

e \Wederzijdse kennismaking

e Aanscherpen routekaart PlusWlJken aan de hand van planning en situatie
pilotwijk

e Plan voor voeren participatiegesprekken met belangrijke organisaties, profes-
sionals en inwoners in wijknetwerk

e Samenwerkingsafspraken en (eventuele) rolverdeling

e Bespreken vervolgstappen

Uitwerking en opvolging

e \Voeren participatiegesprekken in de wijk
e Verdere opvolging: afthankelijk van rolverdeling en vervolgstappen
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Fase 1: wijkbeeld

de momenten in de routekaart zijn
indicatief, daadwerkelijke planning
wordt in de wijk vastgesteld

m werk-
opgave

inventariseren welke domeinoverstijgende
bestuurlijke gremia er zijn voor de wijk

Inventariseren wat er
al is om te komen
tot het wijkbeeld

PROCES IN DE WIJK

PW PW PW
maanden

WIJKSAMENWERKING

3a: integraal wijkbeeld

3b: in beeld brengen belevenis in de wijk

3c: inventarisatie aanbod en initiatieven in de wijk 3d: ontwikkelen en bijstellen toolkit

EVALUEREN &

3e: observeren van integrale wijksamenwerking en -aiinpak

(Pe [P P1

(=]
=
w
=
2
w
=
(%}

communicatie over PlusWIJken
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Doel
Vaststellen aanpak en methode voor evalueren en leren voor specifieke pilotwijk.

Wie zijn betrokken en wanneer?

! Aan het begin van fase 1 wijkbeeld
o PlusWliJkteam

e Projectleider PlusWiJkteams

Voorbereiding door PlusWiJkteam

e Plannen kick-off

e Vaststellen definitieve agenda

e Eventueel inventarisatie van bestaande wijkanalyses en wijkbeelden

Agenda op hoofdlijnen

e Wederzijdse kennismaking

e Bespreken doel en randvoorwaarden in relatie tot de volgende pijlers:
- Ontwikkelen wijkbeeld (3a + 3b + 3¢)
- Ontwikkelen en bijstellen toolkit (3d)
- Observeren integrale wijksamenwerking- en aanpak (3e)

e Vaststellen aanpak en methode voor ontwikkelen wijkbeeld

e Wuv.t.t.k.

Uitwerking en opvolging
e Ontwikkelen wijkbeeld (3a + 3b + 3c)

@ Fase 1: Werksessie wijkbeeld

Doel
Komen tot een beeld van de uitgangssituatie in de wijk met primaire focus op
(positieve) gezondheid en zorg en ondersteuning.

Wie zijn betrokken en wanneer?

I Aan het eind van fase 1 wijkbeeld
PlusWIJkteam

Betrokkenen uit wijknetwerk

Projectleider PlusWlJkteams

Voorbereiding door PlusWiJkteam

e Plannen werksessie

e Vaststellen definitieve agenda

e Ontwikkeling wijkbeeld (3a + 3b + 3c); kwantitatief, kwalitatief en de leef-
wereld van inwoners

Agenda op hoofdlijnen

e Presentatie wijkbeeld (3a + 3b + 3c); kwantitatief, kwalitatief en de leefwereld
van inwoners

e Inventarisatie lopende initiatieven, interventies, programma’s, enzovoort

e In gesprek toetsen en verrijken wijkbeeld

e |nventarisatie van wijkopgaven

e Bepalen vervolgstappen

Uitwerking en opvolging
e Verslaglegging werksessie
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0 Uitgangspunten bij ontwikkeling integraal wijkbeeld

Een integraal wijkbeeld bestaat uit:

a) cijffermatige wijkscan (kwantitatief),

b) belevenis in de wijk (kwalitatief),

c) inventarisatie van lokaal aanbod, initiatieven en spelers/stakeholders in de
wijk.

Voor het opstellen van het wijkbeeld wordt gebruik gemaakt van reeds
beschikbare onderzoeken, analyses, beelden en inventarisaties. Daartoe is
een analyse gemaakt van bestaande wijkbeelden om daaruit de kern te halen
voor de PlusWIJkaanpak. Op basis van deze analyse wordt geduid welke infor-
matie nog mist en additioneel in kaart wordt gebracht.

Het wijkbeeld biedt overzicht en inzicht voor de wijkaanpak en de vier kern-
aanpakken.

Het wijkbeeld sluit voor de wijkaanpak aan bij de scope en afbakening van
PluswWlJken:

- versterken van eigen kracht en persoonlijke sociale basis van inwoners,

- versterken van de gemeenschappelijke sociale basis,

- slimmer organiseren van zorg en welzijn.

Het is van belang dat met het wijkbeeld bij inwoners en stakeholders in de
pilotwijk geen verwachtingen worden gewekt die niet kunnen worden waar-
gemaakt (bijvoorbeeld door zich te richten op thema’s die niet bij PlusWIJken
horen).

Als onderdeel van c) inventarisatie van lokaal aanbod, initiatieven en spelers/
stakeholders in de wijk, worden lokale gremia in kaart gebracht die kunnen
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fungeren als gremia die het PlusWlJkteam kunnen steunen, faciliteren en
(weer) op weg helpen als ze vastlopen.

Bij de uitvoering van de werkzaamheden waarbij inwoners en stakeholders
worden betrokken, wordt nadrukkelijk afgestemd en samengewerkt met het
PlusWIJkteam van de pilotwijk.

De precieze aanpak en methode wordt per pilotwijk met het PlusWiJkteam,
lokaal betrokken gremia en het programmateam PlusWIJken voor de
betreffende pilotwijk vastgesteld (tijdens de kick-off voor onderzoek in de
routekaart). Voor onderdeel b) belevenis in de wijk wordt bekeken welke me-
thode van toegevoegde waarde is bij de situatie in de wijk.

Het programmateam komt in afstemming met de lokaal betrokken gremia met
een voorstel voor de toe te passen methode in de pilotwijk (bijvoorbeeld het
voeren van 10 a 15 interviews met sleutelfiguren in de wijk).



Fase 2: wijkopgave Fase 3: wijkplan

PROCES IN DE WIJK
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EVALUEREN &

STEUNEND

de momenten in de routekaart zijn
indicatief, daadwerkelijke planning

wordt in de wijk vastgesteld

ophalen, in gesprek ‘ ophalen, in gesprek
en toetsen en toetsen

ontwikkeling versie 1 wijkplan in toolkit

3d: ontwikkelen en bijstellen toolkit

3e: observeren van integrale wijksamenwerking en -aanpak

communicatie over PlusWIJken
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@ Fase 2: Wijkopgave

Doel
Concretiseren en prioriteren belangrijkste wijkopgaven.

Wie zijn betrokken en wanneer?

! Halverwege/aan het eind van fase 2 wijkopgave
PlusWliJkteam

Betrokkenen uit wijknetwerk

Projectleider PlusWIJkteams

Voorbereiding door PlusWiJkteam
e Plannen werksessie

e Vaststellen definitieve agenda

e Uitwerking inzichten wijkbeeld

Agenda op hoofdlijnen
Samenvatting bespreekpunten tijdens werksessie wijkbeeld

Bepalen belangrijkste opgaven van de wijk op basis van wijkbeeld
Indien nodig prioriteren van wijkopgaven
Input voor wijkplan ophalen

Bepalen vervolgstappen

Uitwerking en opvolging
e \Verslaglegging werksessie
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@ Fase 3: Werksessie wijkplan

Doel
Opstellen wijkplan (versie 0.9) en bepalen van ieders bijdrage daaraan.

Wie zijn betrokken en wanneer?

I Halverwege/aan het eind van fase 3 wijkplan
PlusWlJkteam

Betrokkenen uit wijknetwerk

Projectleider PlusWIJkteams en projectleiders kernaanpakken

Voorbereiding door PlusWiJkteam
e Plannen werksessie

Vaststellen definitieve agenda
Toetsen en verrijken wijkopgaven

Schetsen contouren van wijkplan

Agenda op hoofdlijnen
e Samenvatting bespreekpunten tijdens werksessie wijkopgave
e |n gesprek over het wijkplan:

- Doelen en mijlpalen

- Resultaten

- Activiteiten

- Ondersteunend (onder andere communicatie)
e |n gesprek over ieders bijdrage bij realisatie van het wijkplan
e Bepalen vervolgstappen

Uitwerking en opvolging
e Verslaglegging werksessie
e Definitief afronden wijkplan



Fase 4: wijkuitvoering

strategi aarin het
jaarp ordt

PROCES IN DE WIJK
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3d: ontwikkelen en bijstellen toolkit

EVALUEREN &

3e: observeren van integrale wijksamenwerking en -aanpak
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communicatie over PlusWIJken

ONDER-
STEUNEND
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@ Fase 4: Netwerkbijeenkomst

Doel
Afstemming met wijknetwerk bij uitvoering van wijkplan.

Wie zijn betrokken en wanneer?

! Doorlopend tijdens fase 4 wijkuitvoering; waar mogelijk wordt deze
bijeenkomst geintegreerd in andere lopende overleggen en bijeenkomsten

e PlusWiJkteam

e Betrokkenen uit wijknetwerk

e Projectleider PlusWlJkteams

Voorbereiding door PlusWlJkteam

e Plannen netwerkbijeenkomst

e Vaststellen definitieve agenda

e Doorlopend uitvoeren wijkplan

e Doorlopend participatiegesprekken met lokale organisaties, professionals en
inwoners in de wijk

Agenda op hoofdlijnen

e Update planning en voortgang

e In gesprek over belemmeringen en kansen die zich voordoen en hoe daarop in
te spelen en/of mee om te gaan

e Tussentijdse resultaten delen en vieren

Uitwerking en opvolging
e Afhankelijk van wat er speelt en lokale context
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@ Fase 4: Strategische werksessie

Doel
Bijstellen wijkplan voor komend jaar op basis van geleerde lessen.

Wie zijn betrokken en wanneer?

! Na één en na twee jaar in fase 4 wijkuitvoering
PlusWlJkteam

Betrokkenen uit wijknetwerk

Projectleider PlusWIJkteams

Projectleiders kernaanpakken

Voorbereiding door PlusWiJkteam

e Plannen strategische werksessie

e Vaststellen definitieve agenda

e |eerlessen inventariseren, in samenspraak met wijknetwerk en projectleiders
kernaanpakken

Agenda op hoofdlijnen

e Update planning en voortgang
Presenteren van tussentijdse resultaten
In gesprek over geleerde lessen
Bijstellen wijkplan voor komend jaar

Bepalen vervolgstappen

Uitwerking en opvolging
e Verslaglegging werksessie
o Definitief afronden jaarplan



Doel
Samen evalueren en leren: in gesprek over leerlessen, signalen van successen en

barriéres voor het behalen van de doelen van PlusWiJken met stakeholders in de

regio.

Wie zijn betrokken en wanneer?

Periodiek, gemiddeld driemaal per jaar in fase 4 wijkuitvoering
PlusWliJkteam

Betrokkenen uit wijknetwerk

Programmateam

Gremia uit de regio

Projectleiders kernaanpakken

Stuurgroep

Voorbereiding door PlusWiJkteam

Plannen bijeenkomst
Vaststellen thema’s bijeenkomst leernetwerk

Agenda, ten minste bevattend

Voorbeeld en inspiratie uit een van de pilotwijken

Kennisdeling op een wisselend thema, ten minste op ontwikkeling wijkbeeld,
vertaling wijkbeeld naar wijkopgave, signalen voor succes en barriéres voor
transformatie, en leerlessen na een jaar PlusWlJken

Zowel op realisatie van wijkplannen (bovenstroom) als wijksamenwerking
(onderstroom)

Reflectie op thema vanuit wijkperspectief en regioperspectief

Ervaringen en inspiratie uitwisselen

Uitwerking en opvolging
e |eerlessen vertalen naar actie
e Verslaglegging en terugkoppeling

Uitgangspunten bij leernetwerk
e PlusWiJken heeft als belangrijk kennisdoel om de ervaringen en kennis die

in wijken opgedaan wordt te delen met andere wijken. Daarom faciliteert
PlusWIJken de vorming van een regionaal leernetwerk om overkoepelend te
reflecteren op voortgang, ervaringen en leerlessen uit alle pilotwijken.

Het leernetwerk komt gemiddeld genomen drie keer per jaar samen in de fase
wijkuitvoering.

Voorafgaand aan bijeenkomsten met het leernetwerk vinden in de pilotwijken
reflectiemomenten plaats.

De reflectiemomenten van de pilotwijken en bijeenkomsten van het leernetwerk
worden samen met het programmateam van PlusWlJken georganiseerd.
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Fase 5: wijkevaluatie

advies formuleren voor stuurgroep
vanuit mogelijke opties: doorgaan strategische werksessie
en/of borgen, opschaling naar over uitvoeren optie
andere wijken of afbouwen voor vervolg in de wijk

voorbereiden advies
voor vervolg

PROCES IN DE WIJK

uitvoeren gekozen
optie voor vervolg

laatste
12 maanden

dit is aanvullend in het laatste jaar van
een pilotwijk, naast de doorlopende wijk-
uitvoering en het continu monitoren en

evalueren (rechts)

WIJKSAMENWERKING

LEREN

opleveren definitieve toolkit

EVALUEREN &

opleveren rapport

ONDER-
STEUNEND

communicatie over PlusWIJken
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Continu monitoren en evalueren
Dit gebeurt op basis van bovenstaande cyclus, waarbij:

waarnemen en evalueren een belangrijke rol inneemt.
het PlusWlJkteam en wijknetwerk hierop reflecteren
en doorvertalen naar ontwikkeling en uitvoering op
wijkniveau.

overkoepelende leerlessen van PlusWIJken gedeeld
worden in het leernetwerk op regioniveau.



Doel

Evalueren van activiteiten, resultaten en leerlessen van afgelopen twee jaar
PluswWlJken.

NB: in het laatste IZA-transformatiejaar 2027 dient de PlusWiJkaanpak per wijk
en overkoepelend te worden geévalueerd. Dit biedt belangrijke stuurinformatie
voor het borgen, opschalen of onverhoopt afschalen van de activiteiten.

Wie zijn betrokken en wanneer?
! Laatste 3 maanden
PlusWIJkteam

Betrokkenen uit wijknetwerk
Programmateam

Stuurgroep

Voorbereiding door PlusWiJkteam

e Plannen leernetwerk over vervolg

e Vaststellen definitieve agenda

e Twee jaar leerlessen inventariseren, in samenspraak met wijknetwerk en
projectleiders kernaanpakken

Agenda op hoofdlijnen

e Presenteren van resultaten

e In gesprek over geleerde lessen
e Inventariseren vervolgstappen

Uitwerking en opvolging
e Verslaglegging werksessie
e Voorbereiden advies voor vervolg

Uitgangspunten bij leernetwerk over vervolg

e De visie van PlusWIJken, leidende principes, (wijk)aanpak en scope dienen als
kader voor de wijkevaluatie. Aanvullend worden de stappen in de routekaart
geévalueerd. De wijkevaluatie biedt inzicht in (signalen voor) successen,
leerlessen, barriéres en oplossingsrichtingen.

e De wijkevaluatie en overkoepelende evaluatie is een belangrijke basis van
waaruit een advies voor vervolg van PlusWIJken wordt geformuleerd.

e Evaluatie vindt ruim voor het einde van de transformatieperiode plaats zodat er
voldoende tijd is voor besluitvorming over vervolg.
Dit biedt handelingsperspectief voor betrokkenen in PlusWIJken.
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0 Fase 5: Formuleren advies voor vervolg

Doel
Advies formuleren voor stuurgroep vanuit mogelijke opties: doorgaan en/of
borgen, opschaling naar andere wijken of afbouwen.

Wie zijn betrokken en wanneer?
! Laatste 2 tot 3 maanden
PlusWIJkteam

Lokale gremia

Betrokkenen uit wijknetwerk
Programmateam

Stuurgroep

Voorbereiding door PlusWiJkteam
e Plannen strategische werksessie
e Vaststellen definitieve agenda

e Voorbereiden advies voor vervolg

Agenda op hoofdlijnen

e Presenteren advies voor vervolg

e Gezamenlijk aanscherpen advies voor vervolg
e Bepalen vervolgstappen

Uitwerking en opvolging

e Verslaglegging werksessie
e Besluitvorming over vervolg (door stuurgroep)
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@ Fase 5: Strategische werksessie voor vervolg

Doel
Bepalen benodigde stappen voor uitvoer optie voor vervolg (doorgaan en/of
borgen, opschaling naar andere wijken of afbouwen).

Wie zijn betrokken en wanneer?
I Laatste 2 maanden
PlusWIJkteam

Lokale gremia

Betrokkenen uit wijknetwerk
Programmateam

Stuurgroep

Voorbereiding door PlusWiJkteam
e Plannen strategische werksessie
e Vaststellen definitieve agenda

e Voorbereiden advies voor vervolg

Agenda op hoofdlijnen

e Presenteren vervolgstappen

e |n gesprek over ieders bijdrage en benodigdheden voor uitvoeren vervolg
e Bepalen vervolgstappen

Uitwerking en opvolging
e Verslaglegging werksessie
e Uitvoeren vervolgoptie



Checklist: wanneer is een fase succesvol?

O Eris een duidelijke en heldere uitleg van/over
PlusWlJken.

O Het wijknetwerk is in beeld, vertegenwoordigd
en betrokken.

O Eris voldoende commitment en draagvlak van
alle belangrijke spelers/partijen in de wijk.

O De belangrijkste spelers kennen elkaar en
weten elkaar te vinden.

O Er zijn heldere afspraken gemaakt over rollen,
taken en verantwoordelijkheden.

O Alle randvoorwaarden voor de start van Plus-
WiJken zijn ingevuld.

O De energie is voelbaar en het PlusWIJkteam
is enthousiast om aan de slag te gaan!
Alle partijen hebben er zin in, we vieren een
feestje.

O De mindset is gericht op ‘samen ontdekken’ en
‘trial and error’.

Fase 1: wijkbeeld

O Het wijkbeeld wordt gedragen en doorleefd
door (representatieve vertegenwoordiging van)
het wijknetwerk, inclusief inwoners!

O Eris goede afstemming met professionals en
vrijwilligersorganisaties.

O Eris duidelijke en heldere communicatie
richting inwoners.

O Erisinzicht in de bestaande samenwerkings-
verbanden in de wijk op het gebied van zorg-
zorg, maar ook zorg-welzijn en daarbuiten.

O Bestaande initiatieven zijn in kaart gebracht.
Eris een helder beeld van wat er al is (en wat
werkt en niet werkt).

O Eris een reéel, acceptabel beeld van de situatie.

O Het wijkplan wordt geaccepteerd door de
betrokken partijen en zij zijn hiermee tevreden
(draagvlak).

O Alle partijen zijn enthousiast en werken mee
(bijdrage en betrokkenheid).

O Plan is door het hele team gedragen (domein-
overstijgende agenda).

O Belangrijk dat wijkopgave realistisch is (midde-
len, menskracht, toekomst).

O Professionals en inwoners hebben er een
gevoel bij; geen blauw plan.

O Helderheid over: wat maakt deze aanpak ver-
nieuwend? Wat gaan we écht anders doen?

O Eris aandacht voor de gedragsverandering die
deze transformatie vraagt in het wijkplan.

O Commitment en draagvlak is behouden!
Aandacht voor onderstroom.

O Bijeenkomsten en evaluaties zijn zo veel moge-
lijk geintegreerd in bestaande bijeenkomsten
en structuren (op verschillende niveaus).

O Het wijknetwerk blijft door de bomen het bos
zien (met alles wat er speelt, focus aanbrengen
en aanspreekpunt in de wijk zijn).

O Mensen staan in hun kracht!

O Eris voortdurend verbinding met andere lokaal
lopende projecten en initiatieven.

O Er worden fouten gemaakt; dat mag en moet!

O ledereen houdt elkaar vast, ook als het even
niet lekker loopt, en blijft in gesprek.

O Successen worden gevierd.

Fase 5: wijkevaluatie

O Voorbeelden en inspiratie uit andere wijken
worden omarmd en de leerlessen daaruit
worden lokaal toegepast (delen van praktijk-
voorbeelden).

O Eris tijdig communicatie over resultaten.

O (Ook) loslaten wat niet goed gaat.

O Er wordt niet alleen aan het eind geévalueerd,
maar ook tussendoor, en bijgesteld (PDCA).

O Kwantitatief en kwalitatief evalueren.

O Onderdelen die succesvol zijn, worden
opgeschaald.

O Eris tijdig aandacht voor financiéle aspecten
van een vervolg of opschaling.
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Betrokkenheid en bijdrage van het wijknetwerk

De PlusWlJkaanpak vraagt betrokkenheid en bijdrage van verschillende

professionals, organisaties en sleutelfiguren in het wijknetwerk, in het

bijzonder van gemeenten, huisartsenpraktijken, welzijnsorganisaties

en VVT-organisaties. Zij:

e vormen een spil in de samenwerking,

e zijn in hoge mate vertegenwoordigd in het wijknetwerk en PlusWIJk-
team,

e brengen kennis, ervaring en expertise in,

e zijnin de haarvaten van de wijk aanwezig, bijvoorbeeld via belang-
rijke vindplaatsen vanuit welzijn,

e zetten in op de veranderende mindset die deze transformatie vraagt,
bij zowel inwoners als professionals,

e bieden samen een overzicht van wat er (al) is in de wijk,

e denken en werken mee over de PlusWlJkaanpak,

e hebben een open houding naar het project.

Daarnaast zijn er tal van andere stakeholders die onderdeel zijn van
het wijknetwerk of die op regioniveau een rol hebben bij PlusWIJken.
De mate waarin stakeholders bij PlusWIJken betrokken zijn, kan
verschillen per type stakeholder en per pilotwijk.

Legenda

l organisaties l professionals en inwoners

Organisaties en professionals in dit overzicht zijn indicatief, niet

limitatief.
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PLUS *
WIJKEN

ZUID-LIMBURG

Samen voor een
gezond en goed leven
in Zuid-Limburg

WWW.PLUSWIJKEN.NL

BETER IN

DE BUURT

Communicatie

Om de doelstellingen van PlusWliJken te realiseren moeten &lle betrokkenen zich
bewust zijn van de noodzakelijke veranderingen. Professionals uit het zorg- en
sociaal domein moeten aanpassingen doorvoeren in processen en werkwijzen.
Daarnaast is het essentieel om inwoners te informeren.

Communicatie is een kritische succesfactor om de implementatie te laten slagen

enis van belang om:

e het bewustzijn van de noodzaak van de verandering te creéren en te vergroten;

o de veranderbereidheid bij betrokkenen te vergroten;

e te zorgen dat alle betrokkenen - in het zorg- en sociaal domein - bij PlusWIJ-
ken, zowel regionaal als lokaal, op de hoogte zijn van elkaars rollen, elkaar
kennen en vertrouwen;

e betrokkenen zicht te geven op de mogelijke oplossingsrichtingen en hun eigen
rol daarbij.

Dit vraagt om activerende communicatie waarbij alle betrokkenen tijdig worden
geinformeerd en geinspireerd op het niveau van kennis, houding en gedrag.

Samen maken we het verschil.
Samen zijn we PlusWiJken.







