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Voorwoord

We staan in Zuid-Limburg voor een grote gezamenlijke opgave:
de beweging van zorg naar gezondheid, van behandelen naar
voorkomen en van systemen naar mensen. De urgentie is helder:
grote gezondheidsverschillen, druk op de zorg en complexe
maatschappelijke vraagstukken vragen om een fundamenteel
andere aanpak. Een aanpak die begint in de wijk, dicht bij de
leefwereld van inwoners.

PlusWIJken is aanjager van deze transformatie. PlusWlJken
brengt de kracht van lokale initiatieven, domeinoverstijgende
samenwerking en wetenschappelijke onderbouwing samen.
Geen blauwdruk, maar een gezamenlijke werkwijze die ruimte
laat voor maatwerk. Geen extra structuur, maar juist versterking
van wat er al is.

In zes pilotwijken werken we aan de opbouw van sterke wijkteams
en concrete wijkplannen met meetbare impact. Tegelijkertijd
bouwen we aan een regionale infrastructuur die kennisdeling,
opschaling en blijvende samenwerking mogelijk maakt. Want als
we willen dat goede initiatieven niet ophouden bij de wijkgrens,
moeten we leren, delen én sturen.

Als bestuurders en professionals in het zorg- en sociaal domein
hebben we hierin een bijzondere verantwoordelijkheid. Samen
kunnen we de voorwaarden scheppen waarin deze nieuwe
manier van werken kan ontstaan en duurzaam wordt geborgd.
Dat vraagt om lef, vertrouwen, en vooral: samenwerking.

We nodigen als bestuurlijke kartrekkers van PlusWliJken ieder-
een van harte uit om actief bij te dragen aan PlusWlJken - in de
eigen wijk, organisatie of regio. Want alleen samen kunnen we
gezondheid en welzijn in Zuid-Limburg écht versterken.

Esther van Engelshoven
Voorzitter Raad van Bestuur

Huisartsen Oostelijk Zuid-Limburg

Jeroen Hoenderkamp
Wethouder Wmo, Welzijn, Sociale Zaken en Gezondheid
Gemeente Maastricht



PlusWIJken: essentieel voor transformatie

In Zuid-Limburg staat de zorg niet langer op zichzelf. We werken aan een bredere
beweging: van zorg naar gezondheid en welbevinden, en van versnipperde inzet
naar domeinoverstijgende samenwerking. PlusWIJken speelt hierin een sleutelrol.

PlusWIJken brengt inwoners, zorgprofessionals en sociale partners in de wijk
samen om vanuit een gedeelde opgave en lokale energie duurzame veranderingen
tot stand te brengen. Met als doel om gezondheidsverschillen te verkleinen, de
eigen regie van inwoners te versterken én zorg en ondersteuning beter op elkaar
af te stemmen.

In de regio zetten we al goede stappen. PlusWIJken sluit aan bij wat er lokaal al
gebeurt en bouwt daarop voort, versterkt bestaande goede wijkinitiatieven, helpt
nieuwe aanpakken te ontwikkelen en implementeren en verbindt partijen die
elkaar niet vanzelfsprekend tegenkomen. De kracht zit in het verbinden.

Dat doen we wijkgericht, vanuit de leefwereld van inwoners. We bouwen aan
sterke wijken waarin gezondheid, eigen regie en samenredzaamheid van
inwoners centraal staan, en ondersteuning en zorg slim en samenhangend zijn
georganiseerd.

Een vernieuwende wijkaanpak

Brede opschaling van vier succesvolle kernaanpakken

We starten in zes pilotwijken verspreid over Zuid-Limburg. Hier gaan we de
PlusWIJkenaanpak maximaal implementeren.

In elke wijk vormen we een PlusWIJkteam: een lokaal team waarin alle belang-
rijke spelers zijn vertegenwoordigd - van inwoners tot zorgverleners, van sociaal
werk tot informele netwerken. Met elkaar onderzoeken ze wat inwoners in de
wijk nodig hebben en belangrijk vinden. Het team bepaalt zelf de koers in de wijk
en sluit tegelijkertijd zoveel mogelijk aan bij bestaande initiatieven, netwerken
en structuren.

We starten met zes pilotwijken:
Bleijerheide-Centrum-Nulland,
Daalhof, De Baandert, Eijsden,
Hoensbroek-Noord en

Lindenheuvel.



Het PlusWIiJkteam: de motor in de wijk met drie rollen
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Verbinden: het team brengt partijen en initiatieven samen, draagt zorg voor
afstemming, stimuleert samenwerking en betrekt actief inwoners hierbij.

Versnellen: het team signaleert wat nodig is in de wijk en versterkt wat al
goed gaat. Soms betekent dat ook het doorbreken van barriéres, in samen-
werking met lokale partners.

Voeden: het team voedt én wordt gevoed - via het regionale leernetwerk en
wetenschappelijke kennis.

Wijkgerichte routekaart
Het PlusWliJkteam doorloopt een wijkgerichte routekaart - een proces op maat,
zonder standaardformat. De stappen omvatten:

Samen vormen van een breed gedragen en actueel beeld
wijkbeeld van de wijk, met primaire focus op (positieve) gezondheid,
zorg en ondersteuning.

\ Op basis van het wijkbeeld bepalen van de belangrijkste
wijkopgave opgaven voor de wijk. Dit geeft richting en focus voor het
PlusWIJkteam en wijknetwerk in de uitvoering.

Onderzoeken wat nodig is voor realisatie van de plannen,
) wijkplan formuleren van prioriteiten en concrete acties, inclusief
implementatie van de vier kernaanpakken.

_ Realiseren van de plannen met lokale partners en
) Ol investeren in de samenwerking in de wijk. De uitvoering
gaat gepaard met continu leren.

\ Monitoren van resultaten, leren van ervaringen en bijsturen
) wijkevaluatie waar nodig. De evaluatie biedt concrete handvaten om het
wijkplan en de wijkuitvoering bij te stellen (PDCA).

PlusWIJken richt zich nadrukkelijk niet op het totale vraagstuk van brede
welvaart. Maar we hebben wel oog voor belangrijke factoren als onderwijs,
veiligheid of wonen. Als deze factoren een belemmering vormen voor gezond-
heid of welzijn in een wijk, zoekt het PlusWlJkteam de verbinding met de juiste
partners - binnen én buiten het sociaal domein.



Naast de wijkgerichte praktijk bouwen we aan een regionale structuur die kennis-
deling, innovatie en opschaling mogelijk maakt. Succesvolle elementen uit de
pilotwijken worden toegankelijk voor andere wijken via een lerend netwerk.

Zo leren we van en met elkaar, en realiseren we synergie en samenhang in de
Zuid-Limburgse wijkaanpakken.

DE DOORBRAAKMETHODE

Met de Doorbraakmethode helpen we mensen met een onzeker bestaan.

Ze hebben vaak veel problemen tegelijk, krijgen hulp van soms meer dan vier
hulpverleners en hebben op korte termijn geen uitzicht op verbetering. Een
duidelijke oplossing is er niet. En regels en systemen maken het vaak alleen
maar moeilijker. We denken daarom omgekeerd: we kijken niet naar wat mag of
kan volgens de regels, maar naar wat een huishouden écht nodig heeft om weer

regie over het leven te krijgen.

WELZIJN OP RECEPT

Voor Welzijn op Recept zetten we extra welzijnscoaches in. De huisarts of

praktijkondersteuner werkt nauw samen met zo’n welzijnscoach en verwijst
patiénten door die zich niet goed voelen door bijvoorbeeld stress, eenzaamheid
of andere psychosociale problemen. De welzijnscoach helpt patiénten om weer
actief mee te doen in de samenleving, via sport, creatieve activiteiten of vrij-
willigerswerk. Dan voelen ze zich mentaal én fysiek beter, leren beter voor
zichzelf zorgen (zelfredzaamheid) en maken gebruik van hulp in de buurt
(samenredzaamheid). Zo voorkomen we onnodige dure zorg. En huisartsen
worden minder belast.

KERNTEAM OUDEREN

Met Kernteam Ouderen gaan we de zorg voor thuiswonende, kwetsbare ouderen

‘slimmer’ organiseren en co6rdineren in de wijk. Daarvoor moet iedereen goed
samenwerken: professionals uit zorg en welzijn én mantelzorgers. Hierdoor
willen we het steeds grotere aantal thuiswonende ouderen de juiste zorg geven,

zowel individueel als collectief in de wijk.

PLUSPRAKTIJKEN

De PlusPraktijken bouwen we uit. Steeds meer huisartsenpraktijken in Zuid-
Limburg werken al als PlusPraktijk. Ze kunnen patiénten betere zorg bieden.

Bijvoorbeeld door het gebruik van slimme, digitale oplossingen en effectieve
samenwerking in de wijk. Zo krijgt de huisarts meer tijd voor de patiénten.
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de bereidheid om over domeingrenzen heen te kijken. In de pilotwijken worden
deze aanpakken getoetst en doorontwikkeld, zodat ze breed kunnen worden
uitgerold.

We bouwen daarom een regionale infrastructuur. Hiermee zorgen we dat we
kennis, ervaringen en succesvolle aanpakken uit de pilotwijken regiobreed delen
voor toepassing in andere wijken in Zuid-Limburg. We richten ons hierbij op:
De brede adoptie van de vier kernaanpakken.
Het verzamelen van werkzame elementen van wijkgerichte aanpakken, op
basis van praktijkervaring, wetenschappelijk onderzoek en literatuur.
Het inrichten van een lerend netwerk waarin kennis laagdrempelig beschik-
baar is voor iedereen die met PlusWlJken aan de slag wil.
Het ontwikkelen van spelregels om deze kennis ook niet-vrijblijvend te delen
en toe te passen, waar dat nodig is voor het realiseren van de transformatie.

Met PlusWIiJken gaan we het verschil maken en kunnen we
de regionale opgaven om de gezondheidsachterstanden in
te lopen en de zorg slimmer te organiseren, ook waarmaken.

En dat is absoluut nodig om de toegang tot de zorg in de

komende jaren voor iedereen veilig te stellen.

Wiro Gruisen - manager regioregie CZ



Onze ambities in één oogopslag

De uitdagingen in Zuid-Limburg zijn groot. Dat geldt
ook voor onze ambities. Tijdens de transformatieperiode

2025-2027 willen we met PlusWIJken veel realiseren. We helpen met de Doorbraakmethode

1000 huishoudens
met multiproblematiek om ze weer
BESTAANSZEKERHEID en
REGIE OVER HUN LEVEN

te geven.

Dit doen we in samenwerking met inwoners, welzijns-
instellingen, huisartsen, gemeenten, zorgorganisaties
en zorgverzekeraars. We werken samen aan gezonde en
vitale wijken waar inwoners een betere gezondheid en
beter welbevinden ervaren.

We zetten

35 Kernteams
Ouderen

in om de zorg voor thuiswonende,

We starten in

6 pilotwijken .
MAXIMALE IMPLEMENTATIE

van de PlusWIJkaanpak en delen via een
LEREND NETWERK ervaringen

met andere wijken.

kwetsbare ouderen ‘slimmer’ te

organiseren en te coérdineren

IN DE WIJK.

We zetten voor Welzijn op Recept

30 fulltime
welzijnscoaches
extra

in voor ondersteuning aan patiénten met

klachten waarvoor GEEN MEDISCHE
BEHANDELING nodig is.

We maken van

elke huisartsen-
praktijk
een PLUSPRAKTIJK waar
de huisarts MEER TIJD

krijgt voor de patiénten.




Samen bouwen aan gezonde wijken

Met PlusWiJken bouwen we aan een krachtige, lerende beweging. We doen dit
met de overtuiging dat duurzame verandering alleen mogelijk is als we samen-
werken - over domeinen, organisaties én wijkgrenzen heen. Zo versterken we
niet alleen de gezondheid van inwoners, maar ook de veerkracht van onze regio.

De succesfactoren van PlusWiJken

o Regionaal vliegwiel voor brede en duurzame verandering.

o \Versterkt wat er al is, zonder nieuwe structuren op te tuigen.

o \Verbindt het zorg- en sociaal domein en inwoners op wijkniveau.

o Maakt ruimte voor maatwerk per wijk, maar met gezamenlijke richting.

o \Verbetert gezondheid, eigen regie en samenredzaamheid van inwoners.

o Slimmere organisatie van ondersteuning en zorg, afgestemd op wat inwoners
in de wijk nodig hebben en belangrijk vinden.

o Onderbouwd en gedragen door inwoners, professionals én wetenschap.

o Lerend netwerk en kennisinfrastructuur zorgen voor duurzame impact.

Elk sociaal probleem dat lang genoeg duurt, wordt een
medisch probleem.

Micha Lutgens - huisarts-manager
Gezondheidscentrum Hoensbroek-Noord




Kosten en opbrengsten

Het IZA-transformatieplan heeft een positieve maatschappelijke businesscase en
laat zien dat de gevraagde investering vanuit de 1ZA-transformatiemiddelen een
waardevolle bijdrage levert aan de transformatie.

Financiering en mijlpalen

Voor de transformatieperiode 2025-2027 is 27 miljoen euro beschikbaar voor
uitvoering van PlusWliJken. Voor de monitoring van de voortgang gebruiken we
periodieke mijlpalen. Elke mijlpaal bestaat uit een set KPI's en PPI's. Het geld
wordt gedurende de transformatieperiode in delen uitgekeerd op basis van
inspanningen en behaalde resultaten.

Maatschappelijke opbrengst

We dragen met PlusWIJken eraan bij dat inwoners van Zuid-Limburg langer zelf-
standig in goede gezondheid kunnen blijven wonen, dat hulp en ondersteuning
dichtbij worden benut, lichtere zorg waar het kan zwaardere zorg vervangt, de
zorgkloof kleiner wordt, welzijn en welbevinden een grotere rol spelen en de
zelfredzaamheid en de samenleving worden versterkt.

De maatschappelijke baten zijn groot. PlusWIJken draagt bij aan het verkleinen
van het arbeidsmarkttekort en het verminderen van de toenemende druk op
zorgorganisaties. Ook de verschuiving van zorg naar welzijn en van zware naar
lichtere zorg leidt tot aanzienlijke besparingen. De verwachte cumulatieve
opbrengst na 5 jaar bedraagt 85,8 miljoen euro.

De impact van PlusWIJken is echter groter dan wat cijfers laten zien. De baten

zijn soms lastig en zelfs niet altijd in geld uit te drukken. Bijvoorbeeld omdat de
kwaliteit van leven en welzijn niet naar euro’s is te vertalen.
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Samenwerking

In de stuurgroep zijn gemeenten en organisaties uit het zorg- en sociaal domein
vertegenwoordigd. De stuurgroep bespreekt de voortgang en resultaten (KPI's en
mijlpalen) van het |ZA-transformatieplan PlusWIJken, en neemt besluiten over
tijd, geld en kwaliteit.

Het programmateam is verantwoordelijk voor de uitvoering van het transformatie-
plan PlusWIJken. Het werkt in opdracht van en rapporteert over de voortgang
aan de stuurgroep. Het programmateam ondersteunt en adviseert de PlusWIJk-
teams, stuurt de projectleiders van de kernaanpakken aan en draagt zorg voor
communicatie en publiciteit.

Bij de uitwerking en uitvoering van de plannen zijn tal van klankbordgroepen
betrokken om inbreng en betrokkenheid van alle deelnemende organisaties en
van inwoners te borgen.

Samen investeren we in gezondheid door over alle domeinen

heen samen te werken. We verstevigen de sociale basis omdat
we het belang zien van de sociale aspecten van gezondheid.
Zo versterken we inwoners, wijken en buurten, en krijgt
iedereen de kans om mee te kunnen doen in de samenleving.

Suzan Eerkens - directeur Sociaal Werk MIK & PIW Groep




Onze missie

In Zuid-Limburg kennen we de kracht én de kwetsbaarheid van onze wijken.

We weten dat gezondheid en welzijn niet alleen afthangen van goede zorg, maar
ook van verbinding, vertrouwen en veerkracht in de wijk. Daar gebeurt het - tussen
mensen, organisaties en professionals die elkaar weten te vinden en willen
samenwerken aan wat echt nodig is.

PlusWIJken laat zien wat er mogelijk is wanneer we domeinen durven over-
stijgen en werken vanuit de leefwereld van inwoners. We geloven sterk in deze
aanpak. Niet omdat het makkelijk is, maar juist omdat het ons uitdaagt om onze
systemen, structuren én samenwerkingen opnieuw te bekijken en beter aan te
laten sluiten op wat de wijk vraagt.

De kracht van PlusWIJken zit in het samen doen. Geen blauwdruk van bovenaf,
maar maatwerk vanuit vertrouwen, met ruimte voor lokale dynamiek én regio-
nale samenhang. Daarin is het cruciaal dat wij - alle Zuid-Limburgse gemeenten,
zorgorganisaties, welzijnspartijen, zorgverzekeraars én inwoners - schouder aan
schouder staan. Want alleen samen kunnen we bouwen aan duurzame gezond-
heid, sterke wijken, een toekomstbestendige regio en een gezond en goed leven
in Zuid-Limburg.

Samen maken we het verschil.
Samen zijn we PlusWiJken.







